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Oficina de Acceso a la Información (OAI)


12 de febrero de 2025

[bookmark: _GoBack]AL			: Lic. Reynaldo Méndez S.
			  Director General.

CC.			: Coordinador de Calidad/Carta Compromiso.

ASUNTO		: Informe Procedimiento para recibir quejas y sugerencias.

Muy Buenas Tardes

Cordialmente le saludo desde la Oficina de Acceso a la Información (OAI), para remitir el informe sobre el procedimiento de uso de BUZONES externos y portal web de la LINEA 311, para QUEJAS, SUGERENCIAS, RECLAMACIONES O DENUNCIAS.

En ese sentido, la Oficina de Acceso a la Información (OAI), ha recibido la designación de la revisión de los buzones externos desde el año 2017, con el Plan de Mejora y la NOBACI, también por el cargo de RAI, recibí por recomendaciones de la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG) la designación de enlace al sistema 311.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
Sin otro particular, 
ANEXO: Procedimiento Uso de Buzones Externos.

Lic. Patricia Ramos Rosario
Responsable del Acceso a la Información (RAI).








Procedimiento Uso de los Buzones Externos.
	Nombre Característica y Requisitos de los Servicios

	Nombre del Usuario
	Uso de Buzones de QUEJAS, SUGERENCIAS, RECLAMACIONES O DENUNCIAS. 

	Descripción del servicio
	CORAAMOCA brinda a los usuarios/clientes la oportunidad de expresar su opinión acerca del servicio brindado, a través de los buzones de quejas, sugerencias, reclamaciones o denuncias.

	A quien va dirigido
	A todos los ciudadanos.

	Unidad responsable del servicio
	La Oficina de Acceso a la Información (OAI).

	Persona responsable
	Patricia Ramos Rosario
Responsable del Acceso a la Información (RAI).

	Base legal del servicio
	NOBASI, DIGEIG.

	Procedimiento para adquirir el servicio
	Todo ciudadano usuario/cliente, visita la oficina principal o sus dependencias (Centros de servicio al cliente CCC), completa los formularios disponibles en cada centro, al llenarlo se introduce en el buzón, cada semana la RAI revisa los buzones, si encuentra formulario dentro completado contacta al ciudadano (si tiene el número de teléfono), la RAI reporta la queja o reclamación o sugerencia al departamento correspondiente, antes de los cinco días se debe remitir respuesta a dicho usuario y antes de los 15 días se debe concluir la solución del caso. Se rinde informe a través de una Matriz de Quejas cada 15 días y se entrega mensual al Departamento de Estadísticas, a la Enc. de NOBASI, a la Enc. del Departamento Administrativo (para el Banco Mundial), a la Enc. de Educación Ciudadana. Se publica mensualmente en el portal web Institucional de Transparencia.

	Requerimiento (Documento, Formulario)
	Formulario completado.

	Costo del servicio
	Gratuito.

	Tiempo de entrega
	De cinco (5) a quince (15) días.

	Forma de acceso al servicio
	Visitando la oficina principal o los centros de servicios, dependientes de CORAAMOCA. 









Procedimiento Uso portal web – LINEA 311 de 
QUEJAS y SUGERENCIAS.

	Nombre Característica y Requisitos de los Servicios

	Nombre del Usuario
	LINEA 311 de QUEJAS, SUGERENCIAS, RECLAMACIONES O DENUNCIAS. 

	Descripción del servicio
	CORAAMOCA brinda a los usuarios/clientes la oportunidad de expresar su opinión acerca del servicio brindado, a través de la LINEA 311 de quejas, sugerencias, reclamaciones o denuncias.

	A quien va dirigido
	A todos los ciudadanos.

	Unidad responsable del servicio
	La Oficina de Acceso a la Información (OAI).

	Persona responsable
	Patricia Ramos Rosario
Responsable del Acceso a la Información (RAI).

	Base legal del servicio
	Decreto 694-09.

	Procedimiento para adquirir el servicio
	Todo ciudadano usuario/cliente, ENTRA AL PORTAL WEB DE LA LINEA 3-1-1, completa el formulario disponibles en la web, al llenarlo se registra en una plataforma web, la Responsable del Acceso a la Información (RAI) tiene un usuario con una contraseña, entra y visualiza el caso, revisa que el formulario esté correctamente completado, contacta al ciudadano, la RAI le reporta al departamento correspondiente, antes de los cinco días se debe remitir respuesta a dicho usuario y antes de los 15 días se debe concluir la solución del caso. Se debe agotar todo el proceso a través dicha plataforma web y remitir informe cada 15 días y se entrega mensual al Director General, al Departamento de Estadísticas, a la Enc. de NOBASI, a la Enc. del Departamento Administrativo (para el Banco Mundial), a la Enc. de Educación Ciudadana. Se publica mensualmente en el portal web Institucional de Transparencia.

	Requerimiento (Documento, Formulario)
	Formulario completado.

	Costo del servicio
	Gratuito.

	Tiempo de entrega
	De cinco (5) a quince (15) días.

	Forma de acceso al servicio
	Visitando el portal web de la LINEA 3-1-1. 
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