Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
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Encuesta de Clima Organizacional

INTRODUCCION:
* El presente documento contiene el informe diagnostico de resultados de la encuesta de clima organizacional realizada a la Corporacién del
Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA).

» Dichos resultados se analizaron de acuerdo a una evaluacion cualitativa y cuantitativa de 22 dimensiones, las cuales inciden en el clima y la
cultura organizacional.

*  lLa escala utilizada es de | a 5, en donde | representa la manera mas deficiente en que los factores pueden manifestarse o ser percibidos, y el 5
la manifestacion ideal o deseable.

* La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional fue aplicada desde el 14 de octubre al 02 de noviembre de 2021, a través del Sistema de
Encuesta de Clima para la Administracion Piblica (SECAP).

* Deacuerdo a las informaciones suministradas por la Direccion de Recursos Humanos de la Corporacién del Acueducto y Alcantarillado
de Moca (CORAAMOCA), la Direccion de Gestion del Cambio habilité el proceso en el SECAP, de una poblacion de (760) colaboradores,
entre directivos y supervisados, para una muestra de (255) de los cuales (todos) participaron, con un nivel de abstencion de (0.00%).
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Encuesta de Clima Organizacional

Objetivo:
Determinar y analizar la percepcion y el estado de la satisfaccion laboral de los colaboradores, en

un momento determinado, con la finalidad de tomar las acciones necesarias a fin de mejorar.

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA




Encuesta de Clima Organizacional

La Encuesta de Clima es una herramienta que sirve para evaluar el grado de satisfaccién laboral o comodidad
del colaborador en las organizaciones. Esta ofrece una imagen de la percepcién de los colaboradores sobre
cuestiones como la comunicacion institucional, el trabajo en si mismo, las tareas que desempeiia, la calidad del
entorno, y mas.

Ademas, es una herramienta de gestion estratégica que cumple un papel importante en el éxito de las
organizaciones. Es a partir de ahi, que las mismas realizan un analisis del compromiso y satisfaccién de sus

colaboradores.
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Encuesta de Clima Organizacional

Instrumento de Evaluacion:

La encuesta de Clima que utilizamos fue desarrollada tomando en cuenta los factores

organizacionales que pueden influir en el comportamiento de los colaboradores:
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TABULAR INFORME DE ENCUESTA DE CLIMA

Afo:[2021 v

Institucion: | Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de L

Esta encuesta fue respondida por 255 servidores.

Tabular: | Quejas o Sugerencias v 7

A la pregunta si desea externar una Queja o Sugerencia, los servidores seleccionaron:

Opcion Cantidad
Ninguno 244
Queja 2

Sugerencia 9



No estoy de acuerdo al sueldo que estoy recibiendo porque creo que no esta el justo por mi trabajo, ni tengo la herramienta necesaria para ejecutar mi funcion
como seguridad.

No gano lo suficiente.

Mejorar la escala salarial.

Que aumenten el salario.

Generar aumentos en diversas areas.

Aumentar salario.

Los sueldos son muy bajos y no te gratifican cuando haces un buen trabajo.

Me gustaria que se me facilitara una flota abierta para dar seguimiento a clientes y cobrar las deudas de mi departamento. También si se puede asignar 700 pesos de
gasolina. Gracias de antemano.

Que el salario que gana debe ser mayor por el trabajo que realiza.
EL SALARIO ES MUY BAJO.

Que el salario no compensa, ya que no le dan nada por el motor y él trabaja en la calle.
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Cantidad de Trabajo

Salarios

Relacién con los empleados/colegas/colaboradores
Beneficios

Uso de la Tecnologla

Impacto de la Encuesta en mi Instituciéon
Servicio Profesional de Carrera
Normatividad y Proceso

Enfoque a Resultados y Productividad
Austeridad y Combate a la Corrupcién
Identidad con la Institucién y Valores
Liderazgo y Participacion

Colaboracién y Trabajo en Equipo
Balance Trabajo Familia

Calidad de Vida Laboral

Disponibilidad y Recursos
Comunicacion

Equidad y Genero

Calidad y Orientacion al Usuario
Mejora y Cambio

Capacitacion Especializada y Desarrollo

Reconocimiento Laboral

OBIERNO DE LA

RESULTADO GENERAL
e e e L e e e L e o oS 5 e el

s ____

S E———————— A S e R e SR A |
T S S R e R . =

75.53

!i 87.84
!; 82.59
Iwm,ﬁ! 71.28
!i 83.13
% 73.72
eSS e T E L

e—————ee——
I C 51
(]

I 10 52

e ————————————— ) | ()
I — . ]
e —— ]5. ]
e ——————————— ) (;
e —————— .|
!l 87.84
e ——— .52
T —— 0 )

I 15,14 EEEE—— 886
!i 83.84
e e

REPUBLICA DOMINICANA




NIVEL DE SATISFACCION GENERAL
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