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PROGRAMAS Y PROYECTOS:

DESCRIPCION:

Taller “Metodologia de Simplificacion de Tramites”.

Objetivo:

Instruir a los participantes sobre como mejorar los procesos que intervienen en la realizacion
del servicio, simplificando los tramites en funcion del incremento de la calidad de los

servicios que brinda la institucién a los ciudadanos.

Llevado a cabo de manera virtual a través de la plataforma de Zoom en fecha 22 de Octubre
del afio 2020 en horario de 9:00 a.m. a 10:30 a.m., contando con una participacion de 3
empleados de las diferentes areas, impartido por la Licda.Glennys Melo, representante del

- Ministerio de Administracién Publica (MAP).

Preparado por:

Licda. Emelin Ramos
Analista Evaluacién del Desempeiio y Capacitacion
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