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PROGRAMAS Y PROYECTOS:

DESCRIPCIOT{:

Taller "Metodología de Simplificación de Trámites''.

Objetivo:

Instruir a los participantes sobre cómo mejorar los procesos que intervienen en la realización

del servicio, simplificando los torimites en función del incremento de la calidad de los

servicios que brinda la institucióa a los ciudadanos.

Llevado a cabo de manera virtual a través de la plataforma de Zoam en fecha 22 de Ocbtbre

de1 año 2A20 en horario de 9:00 a.m. a 10:30 a.m., contando cofl una participación de 3

empleados de las diferentes áreas, impartido por la Licda.Glennys Melo, represeatante del

Ministerio de Adminishación Pública (MAP).
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