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La Corporacion del Acueducto y Alcantarilado de Moca (CORAAMOCA) es una entidad publica
descentralizada del Estado Dominicano, creada mediante la Ley No. 89-97, con personeria juridica
y autonomia técnica, administrativa y financiera. Su misioén principal es planificar, operar, mantener
y expandir los sistemas de agua potable y saneamiento en toda la provincia Espaillat, garantizando
el acceso continuo, equitativo y seguro a estos servicios esenciales para la salud y el bienestar de

la poblacion.

La institucién ejerce su mandato en los cinco municipios de la provincia: Moca, Gaspar Hernandez,
Cayetano Germosén, San Victor y Jamao al Norte, incluyendo sus respectivos distritos municipales.
Esta cobertura territorial exige una operacion técnica descentralizada, articulada con gobiernos
locales y comunitarios, que permite responder a las necesidades del territorio con eficiencia, cercania
y transparencia. CORAAMOCA desempena un rol fundamental en el desarrollo sostenible de la
region, mediante la provisién de servicios que inciden directamente en la calidad de vida, la equidad

social y la proteccion de los recursos naturales.

La gobernanza institucional estd encabezada por el Consejo de Directores, 6rgano superior de
direccion colegiada, cuyas funciones estan definidas en la ley de creacion. Este consejo esta
compuesto por representantes del Poder Ejecutivo, autoridades municipales y sectores comunitarios,
y tiene la responsabilidad de definir las politicas generales, aprobar los planes y presupuestos,
autorizar inversiones estratégicas y supervisar la gestion institucional. Dentro de sus atribuciones
también se encuentra el nombramiento del Director General, quien funge como maxima autoridad

ejecutiva y responsable de la implementacion de las politicas y decisiones del Consejo.

La Direccion General, designada por el Poder Ejecutivo, asume la conduccién operativa de la
institucion. Su funcién es liderar la ejecucion de los planes institucionales, coordinar las distintas
areas funcionales, representar a la entidad ante organismos nacionales e internacionales, y
garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados. Desde este nivel se articula la vision estratégica

con la accién concreta, asegurando la cohesion entre planificacion, ejecucion y evaluacion.

Para el cumplimiento de sus funciones, CORAAMOCA cuenta con una estructura organizativa
conformada por direcciones sustantivas, direcciones de apoyo y unidades especializadas. Entre las
direcciones sustantivas se encuentra la Direccion Técnica, responsable del disefo, operacion,
mantenimiento y rehabilitacion de la infraestructura de agua potable y saneamiento. Esta direccion
es la que mayor volumen operativo concentra, dado que garantiza la continuidad del servicio, la
calidad del agua suministrada, y la recoleccion, disposicion y tratamiento de las aguas residuales

conforme a los parametros normativos establecidos.
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Por su parte, la Direccion Comercial gestiona el catastro de usuarios, la facturacién, el cobro de los
servicios y la atencién al cliente. Su papel es determinante para la sostenibilidad financiera de la
institucion, y a la vez representa el vinculo mas cercano con la ciudadania, siendo responsable de

asegurar un servicio eficiente, transparente y con enfoque en la mejora continua.

En el plano estratégico, la Direccion de Planificacién y Desarrollo se encarga de disefiar, monitorear
y evaluar los planes institucionales, incluyendo el PEI, el POA y los proyectos de inversion publica.
Asimismo, articula el accionar institucional con los lineamientos del Sistema Nacional de Planificacion
e Inversion Publica, asegurando el alineamiento con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y

las politicas transversales del Estado.

La Direccién Administrativa y Financiera supervisa la gestion de los recursos humanos, materiales y
financieros de la institucién. Desde esta direccion se coordinan los procesos de compras y
contrataciones, la ejecucion presupuestaria, la gestion contable, la logistica y el suministro de bienes

y servicios, asegurando un uso eficiente y transparente de los recursos publicos.

La Direccién de Recursos Humanos tiene bajo su responsabilidad la administracion del personal, el
fortalecimiento de capacidades institucionales, la promociéon de un clima laboral positivo, y la

aplicacion de politicas de desarrollo organizacional, capacitacién y bienestar laboral.

La Direccion de Comunicaciones desarrolla estrategias para proyectar la imagen institucional,
garantizar la transparencia de la gestion, facilitar el acceso a la informacién publica, y fortalecer los
vinculos con la ciudadania y los actores sociales del territorio. Esta direccién también lidera la
implementacién de campafas educativas sobre uso racional del agua, prevencién de fraudes y

participacion comunitaria.

En apoyo a la gestion institucional, el Departamento Juridico vela por la legalidad de los procesos,
emitiendo dictamenes, acompanando los procedimientos de compras, contratacion, acuerdos

institucionales, y actuando como consultor permanente en el cumplimiento del marco legal vigente.

El Departamento de Control y Analisis de Operaciones, con funciones similares a una auditoria
interna técnica y financiera, supervisa el cumplimiento de las normativas, procedimientos y niveles

de eficiencia operativa, siendo un ente clave para la mejora de la gestidn institucional y la rendicion

de cuentas.
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La Oficina de Acceso a la Informacion Publica asegura el ejercicio del derecho ciudadano a la

informacion y contribuye al cumplimiento de las normativas sobre transparencia y gobierno abierto.

Finalmente, el Departamento de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) lidera la
transformacion digital institucional, asegurando la funcionalidad, integridad y seguridad de los

sistemas informaticos y de datos que sustentan las operaciones de la institucion.

Toda esta estructura operativa permite a CORAAMOCA desempenar su rol con efectividad,
centrando su accionar en el bienestar de la poblacion, la sostenibilidad de los servicios y la

transparencia en la gestion, contribuyendo asi al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible y de las prioridades nacionales en materia de agua, saneamiento y desarrollo territorial.
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DIRECTOR GENERAL

Es para mi un honor presentar el Plan Estratégico Institucional 2025-2028 de CORAAMOCA, una
hoja de ruta construida con rigor técnico, vision de futuro y un profundo compromiso con la gente de
la provincia Espaillat. En estos afios desafiantes, hemos reafirmado que el agua no es solo un
recurso: es un derecho humano, un motor del desarrollo, y una responsabilidad compartida. Bajo
esta premisa, hemos impulsado un proceso de planificacion participativo y transparente que pone en

el centro a nuestros usuarios, al territorio y al bienestar colectivo.

El Plan Estratégico Institucional que hoy compartimos representa una herramienta fundamental para
orientar la gestion de la institucion en los préximos cuatro afios. Su contenido refleja una vision
transformadora para garantizar servicios de agua potable y saneamiento seguros, continuos,

sostenibles y resilientes, tanto en zonas urbanas como rurales. Cada resultado estratégico, cada

www.coraamoca.gob.do
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indicador y cada linea de accidn responde a un propdésito claro: servir mejor, con calidad, eficiencia

y equidad.

Agradezco a las direcciones, departamentos y divisiones de CORAAMOCA que participaron
activamente en el proceso de diagndstico institucional y en la formulacion de las estrategias de
mejora que hoy se recogen en este plan. Reconozco el esfuerzo de cada unidad organizacional por
aportar su conocimiento del territorio, su experiencia operativa y su compromiso con la calidad del
servicio. Asimismo, extiendo este reconocimiento al Consejo de Directores, asi como a los actores

comunitarios y entidades gubernamentales que acompafiaron esta planificacion.

Estoy convencido de que, con voluntad, transparencia y vocacion de servicio, podemos construir una
CORAAMOCA mas fuerte y mas cercana a la gente. El futuro nos presenta grandes oportunidades,
y si trabajamos unidos comunidad, colaboradores, aliados y gobierno, avanzaremos con pasos
firmes hacia una institucion modelo en la garantia de servicios de agua potable y saneamiento,

comprometida con la equidad, la sostenibilidad y el bienestar de toda la provincia Espaillat.

Lic. Reynaldo Méndez.
Director General (CORAAMOCA).
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Desde el Consejo de Directores de CORAAMOCA, nos honra acompanar la
presentacion del Plan Estratégico Institucional 2025-2028, un instrumento esencial
para fortalecer la gestion de los servicios de agua potable y saneamiento en la

provincia Espaillat, con base en criterios de sostenibilidad, eficiencia y equidad.

Este plan es el reflejo de una vision compartida entre la institucién, el territorio y los
distintos actores que inciden en la gobernanza del agua. En él se establecen metas
claras, prioridades definidas y compromisos concretos para transformar el servicio,

elevar su calidad y asegurar su continuidad, tanto en contextos urbanos como rurales.

Como drgano rector de la institucion, reafirmamos nuestro compromiso de
acompanar, orientar y supervisar la ejecucion del PEI, velando por la coherencia entre
la planificacién, la gestidon operativa y el uso responsable de los recursos. Sabemos
que alcanzar los resultados propuestos requerira liderazgo técnico, pero también

voluntad politica, respaldo comunitario y apoyo interinstitucional.

Por ello, hacemos un llamado a los actores clave del entorno local, al Poder Ejecutivo,
al Presidente de la Republica, a los érganos rectores del sector agua, a los gobiernos
municipales, y a las organizaciones comunitarias, a sumarse de manera activa a este
esfuerzo. Solo a través de la cooperacion, la articulacion y el compromiso colectivo

lograremos avanzar hacia un modelo de gestion mas transparente, resiliente y

CONSEJO DIRECTORES

centrado en las personas.

Desde el Consejo, reiteramos nuestra confianza en el equipo humano de
CORAAMOCAYy en la capacidad de esta institucion para cumplir con su misién. Este PEI es el punto

de partida para una nueva etapa de consolidacion institucional y de servicios que transformen vidas.

Heriberto Grullon.
Presidente del Consejo CORAAMOCA
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La planificacion estratégica constituye un instrumento fundamental para orientar la gestion
institucional hacia el logro de resultados concretos, medibles y alineados con los mandatos legales,

las prioridades del desarrolOlo nacional y las demandas sociales del territorio.

En este marco, la Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA) ha formulado
su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 como una herramienta de gestién que define la
vision, los objetivos, las iniciativas y los resultados esperados de la institucién durante el proximo

cuatrenio.

El proceso de formulacion del PEI se desarrollé conforme a los lineamientos metodoldgicos
establecidos por el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD), los cuales orientan
la elaboracion de los planes estratégicos bajo un enfoque de gestion por resultados, alineacion

normativa, y articulacion entre la planificacion estratégica y operativa.
Este proceso se apoyo6 en una metodologia estructurada en etapas, que incluyo:

La revision del marco legal e institucional aplicable;
El levantamiento y andlisis de informacion diagnéstica;
La definicion participativa de mision, vision y valores institucionales;

La construccion de ejes estratégicos, objetivos, iniciativas y metas;

CEECEECRECINC)

Y la integracion de estos componentes con los planes operativos anuales (POA),

garantizando coherencia y sostenibilidad en la implementacion.

La formulacion del PEI también respondié a criterios de inclusion territorial, sostenibilidad ambiental,
eficiencia operativa y compromiso ciudadano, reconociendo las particularidades del contexto local
de la provincia Espaillat y la necesidad de fortalecer la institucionalidad del sector agua potable y

saneamiento.

Este plan se convierte asi en una hoja de ruta que permitira a CORAAMOCA avanzar hacia un

modelo de gestion mas eficiente, transparente y orientada a resultados, y al fortalecimiento de la

administracién publica local.
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Marco Legal e Institucional
Constitucion de la Republica Dominicana

La Constitucion, como norma suprema del ordenamiento juridico dominicano, reconoce el agua como

un recurso estratégico y un derecho fundamental vinculado a la salud y al bienestar colectivo.

@® Articulo 15: Establece que “el agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso
publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.” En ese sentido,
otorga prioridad al consumo humano sobre cualquier otro uso, y dispone que el Estado debe

promover politicas efectivas para la proteccion de los recursos hidricos.

@® Articulo 61: Reconoce el derecho de toda persona a la salud integral, e indica que el Estado
debe velar por el acceso al agua potable, el mejoramiento de los servicios sanitarios, el
saneamiento ambiental y las condiciones higiénicas, como parte de los componentes

esenciales del derecho a la salud.

Este marco constitucional asigna a CORAAMOCA un rol clave en el cumplimiento del mandato

estatal de garantizar el acceso al agua potable y al saneamiento como derechos fundamentales.

Ley No. 89-97 que crea la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA)

Esta Ley es el instrumento legal que da origen a la institucion y define su naturaleza, competencias

y atribuciones.

@ Articulo 3: Establece que la Corporacion tiene por objeto la administracion, operacién y
mantenimiento del acueducto y alcantarillado de la ciudad de Moca, asi como de los sistemas

de agua y saneamiento en toda la provincia Espaillat.

® Articulo 13: Autoriza a CORAAMOCA a reglamentar las condiciones de prestacion de sus
servicios, y a fijar las tarifas y cargos correspondientes, con la debida aprobacién del Consejo

de Directores. Esto le otorga capacidad normativa interna y autonomia técnica para

garantizar la sostenibilidad financiera y operativa de los servicios.
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@ Articulo 14: Faculta a los funcionarios de CORAAMOCA a acceder, previa notificacion, a
terrenos, cuerpos de agua o edificaciones con el fin de realizar mensuras, estudios,
inspecciones o investigaciones necesarias para la planificacion, ejecucion y control de sus

proyectos, asi como para la fiscalizacion del cumplimiento de la normativa institucional.

Esta ley constituye el fundamento juridico central de CORAAMOCA, y le otorga los medios legales

para cumplir su misién en beneficio de la poblacién de la provincia Espaillat.

Ley No. 5852 del 29 de marzo de 1962, sobre el Dominio Publico Hidraulico

Esta ley establece el marco juridico aplicable al uso, proteccién y control de los recursos hidricos en
la Republica Dominicana, declarando como bienes del dominio publico todos los cauces, riberas,

canales, aguas subterraneas y obras hidraulicas necesarias para el interés colectivo.

@® Articulo 1: Declara de dominio publico todas las aguas del territorio nacional, tanto

superficiales como subterraneas, incluyendo rios, arroyos, manantiales, lagos y acuiferos.

@® Articulo 12: Autoriza la ejecucion de obras hidraulicas en terrenos publicos o privados
siempre que se persiga el beneficio general, y faculta a las entidades publicas a realizar
intervenciones para la construccién, operacién o mantenimiento de infraestructuras

relacionadas con el agua.

® Articulo 15: Prohibe toda alteracion de los cauces naturales sin autorizacion competente, lo
que obliga a los operadores del sistema de agua a mantener la integridad ecolégica e

hidraulica de las fuentes.

@® Articulo 20: Exige que cualquier construccion de obras hidraulicas esté sujeta a la
aprobacion previa del Poder Ejecutivo o de la autoridad competente en materia de aguas, lo

que implica la coordinacién con los 6rganos nacionales de regulacion.

Esta ley establece la base legal para que CORAAMOCA opere en armonia con el uso racional y

sostenible del recurso hidrico, y le reconoce atribuciones para intervenir sobre cuerpos de agua,

siempre en el marco de las autorizaciones y procedimientos establecidos por la normativa nacional.

www.coraamoca.gob.do



PLAN ESTRATEGICO INSITUCIONAL 2025-2028

Ley General de Salud No. 42-01

La Ley No. 42-01, que establece el marco normativo para la proteccion de la salud publica en la
Republica Dominicana, reconoce al agua potable y al saneamiento como componentes esenciales
del derecho a la salud y de la prevencion de enfermedades. Esta ley define obligaciones especificas
para los prestadores de servicios publicos en materia de calidad del agua, manejo de residuos

liquidos y condiciones sanitarias.

® Articulo 42: Establece que “el agua destinada para el consumo humano debe cumplir con
las normas sanitarias nacionales e internacionales” y que la autoridad sanitaria competente
es responsable de verificar su calidad, garantizando su inocuidad para proteger la salud de

la poblacion.

@ Articulo 44: Prohibe toda accion que conlleve la contaminacion de fuentes destinadas al
suministro de agua para el consumo humano, y dispone que deben establecerse medidas

preventivas y correctivas por parte de las autoridades y operadores responsables.

@® Articulo 45: Ordena que el manejo de las aguas residuales se haga bajo criterios técnicos
y sanitarios establecidos por la autoridad competente, a fin de proteger tanto la salud humana

como el medio ambiente.

Esta ley es especialmente relevante para CORAAMOCA, ya que le asigna la responsabilidad directa
de garantizar que el agua que distribuye sea apta para el consumo humano, asi como de velar por
una gestion adecuada de las aguas residuales. También exige la coordinacién con el Ministerio de

Salud Publica para cumplir con los protocolos y estandares vigentes en la materia.

Ley No. 64-00, Ley General sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales

Esta ley establece el régimen juridico para la conservacion, proteccion, restauracion y uso sostenible
del medio ambiente y los recursos naturales. Regula también el manejo del agua y de las aguas

residuales, siendo de aplicacion directa para las funciones de CORAAMOCA en su rol como

prestadora de servicios de agua potable y saneamiento en la provincia Espaillat.
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® Articulo 88: Establece la obligacion de disponer adecuadamente las aguas residuales y
residuos sélidos.

o Parrafo: Sefala que las aguas residuales deben ser tratadas antes de su vertido al

medio ambiente, mediante sistemas que garanticen el cumplimiento de los

parametros técnicos establecidos por las autoridades competentes.

@ Articulo 89: Dispone que los sistemas de tratamiento y disposicion de aguas residuales
deben contar con las tecnologias adecuadas y estar sujetos a control ambiental. Obliga a las
entidades que generan o gestionan aguas residuales a adoptar practicas que minimicen su

impacto sobre el medio ambiente y la salud.

® Articulo 127: Establece la responsabilidad de las instituciones que operan servicios publicos
de agua y saneamiento de gestionar eficientemente la calidad del agua, el tratamiento de

residuos liquidos y la proteccion de las fuentes hidricas.

Estos articulos son mandatos legales especificos que obligan a CORAAMOCA a garantizar que
todas sus operaciones relacionadas con el alcantarillado sanitario y el tratamiento de aguas
residuales estén alineadas con criterios de sostenibilidad ambiental, eficiencia técnica y control
sanitario. Asimismo, refuerzan la necesidad de realizar estudios de impacto ambiental, obtener
permisos ambientales y cumplir con normativas técnicas para cada instalacion o sistema operado

por la institucién.

Norma Ambiental para el Control de Descargas a Aguas Superficiales, Alcantarillado Sanitario

y Aguas Costeras

Esta norma, emitida mediante resolucion por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
establece los limites maximos permisibles para las descargas de aguas residuales generadas por
actividades domésticas, industriales o institucionales, cuando se vierten en cuerpos de agua
superficial, alcantarillado sanitario o zonas costeras. Su cumplimiento es obligatorio para todas las

entidades que operen sistemas de recoleccion o tratamiento de aguas residuales.

CORAAMOCA, como responsable del alcantarillado sanitario en la provincia Espaillat, debe cumplir

con los siguientes articulos relevantes:

www.coraamoca.gob.do



PLAN ESTRATEGICO INSITUCIONAL 2025-2028

@ Articulo 2: Define el objeto de la norma: controlar y minimizar la contaminacion producida
por descargas de aguas residuales para proteger la salud humana y el medio ambiente.

@® Articulo 5: Establece que toda descarga debe ser tratada previamente y cumplir con los
limites establecidos antes de su vertido. Se prohibe el vertido directo de aguas negras o
industriales sin tratamiento.

@® Articulo 8: Establece los requisitos técnicos de disefio y operacion de los sistemas de
tratamiento de aguas residuales, los cuales deben ser dimensionados para cumplir con la
norma bajo condiciones operativas normales.

® Articulo 10: Dispone que toda entidad que realice descargas debe contar con una
autorizacion ambiental especifica emitida por el Ministerio de Medio Ambiente, que se
renovara periodicamente con base en monitoreos de calidad.

® Articulo 12: Determina que el operador es responsable del muestreo y analisis de sus
descargas, debiendo presentar informes técnicos periddicos que certifiquen el cumplimiento
de los parametros.

@® Anexos |y II: Incluyen los limites maximos permisibles para parametros como DBO, DQO,
solidos suspendidos totales, coliformes fecales, metales pesados, nitrégeno, fosforo y

temperatura, segun el tipo de cuerpo receptor.

El cumplimiento de esta norma por parte de CORAAMOCA es esencial para garantizar que sus
operaciones de alcantarillado y tratamiento no generen impactos negativos sobre los cuerpos de
agua ni sobre la salud publica. Ademas, permite demostrar responsabilidad ambiental y asegurar la

sostenibilidad de los servicios ofrecidos.
Marco Legal del Sistema de Transparencia y Control Institucional

En cumplimiento de las disposiciones nacionales sobre integridad, transparencia y acceso a la
informacion, la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA) también se rige
por el conjunto de leyes, decretos, resoluciones y normativas técnicas que conforman el Sistema
Nacional de Transparencia y Control Institucional. Este sistema establece los mecanismos mediante

los cuales se promueve la ética publica, el control interno, el acceso ciudadano a la informacion, y el

uso eficiente y responsable de los recursos publicos. Entre los principales instrumentos legales
aplicables a CORAAMOCA se destacan:
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Leyes

® Ley No. 311-14 sobre Declaracion Jurada de Patrimonio, que establece la obligacion de los

funcionarios publicos de declarar sus bienes para fortalecer la transparencia patrimonial.

@® Ley No. 172-13 sobre Proteccién de Datos Personales, que regula el tratamiento y la

privacidad de la informacién personal en manos del Estado.

@® Ley No. 247-12, Organica de la Administracion Publica, que establece el régimen

organizacional y funcional de las entidades publicas.

® Ley General de Archivos No. 481-08, que regula la organizacion, conservacion y acceso a

los documentos de archivo del Estado.

@® Ley No. 1-12, que instituye la Estrategia Nacional de Desarrollo, con objetivos de

gobernanza transparente y gestion publica eficiente.
Decretos

@® Decreto No. 486-12, que crea la (DIGEIG).

@® Decreto No. 130-05, que aprueba el Reglamento de Aplicacion de la Ley 200-04 sobre Libre

Acceso a la Informacion Publica.

@® Decreto No. 188-14, que define los principios de las comisiones de veeduria ciudadana.

@® Decreto No. 92-16, que crea el Reglamento de Aplicacion de la Ley 311-14 sobre
declaracion jurada.

@® Decreto No. 491-07, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno.

® Decreto No. 350-17, sobre el portal transaccional para las compras y contrataciones

publicas.

® Otros decretos que refuerzan el marco de gestion del gasto, tesoreria, relaciones laborales

y transparencia en compras y contrataciones.

www.coraamoca.gob.do




PLAN ESTRATEGICO INSITUCIONAL 2025-2028

Normativas Técnicas (NORTIC)

e NORTIC A2, para la creacion y administracion de portales web institucionales.
e NORTIC A3, sobre la publicacién de datos abiertos.

e NORTIC A5, sobre los servicios publicos en linea y su accesibilidad.

Resoluciones

o Resolucién DIGEIG No. 002-2021, que crea el Portal Unico de Transparencia y estandariza
los contenidos de las divisiones de transparencia.

e Resolucion No. 01-2021, que crea el Comité de Implementacion de Gestion de Estandares
TIC (CIGETIC).

¢ Resoluciones internas de CORAAMOCA que conforman los Comités de Compras y otras

instancias de control administrativo.

Este marco legal asegura que la planificacién estratégica, la gestién operativa y los procesos
administrativos de CORAAMOCA se ejecuten conforme a principios de legalidad, transparencia,

integridad y rendicion de cuentas, en favor del fortalecimiento institucional y la confianza ciudadana.
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Atribuciones de la Institucion

Las atribuciones de la Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA) estan
definidas en su ley de creacién, la Ley No. 89-97, y en el conjunto de normas que regulan el

funcionamiento del sector agua potable y saneamiento en la Republica Dominicana.
Segun esta normativa, CORAAMOCA es responsable de:

@® Administrar, operar y mantener los sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario en la
ciudad de Moca y en toda la provincia Espaillat, que incluye los municipios de Moca, San

Victor, Cayetano Germosén, Jamao al Norte y Gaspar Hernandez.

@® Disenar, ejecutar y supervisar proyectos de infraestructura relacionados con la
captacion, tratamiento, almacenamiento, distribucién de agua potable, asi como con la

recoleccion, conduccion y disposicion final de aguas residuales.

® Regular y controlar las condiciones de prestacion del servicio, incluyendo la fijacion de

tarifas y cargos, conforme a lo aprobado por su Consejo de Directores.

® Garantizar la calidad y sostenibilidad del servicio, asegurando que el agua suministrada
cumpla con los estandares sanitarios y ambientales, y que la infraestructura funcione de

manera eficiente y continua.

@® Acceder a terrenos, fuentes de agua y edificaciones, previa notificacion, para realizar

estudios, obras o inspecciones técnicas necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

® Coordinar acciones con instituciones del Estado, gobiernos locales y organismos
comunitarios, especialmente en situaciones de emergencia, planificacion territorial y

ampliacion del servicio.

Promover la educacion sanitaria, el uso racional del agua y la participaciéon comunitaria, como pilares

fundamentales de la sostenibilidad del servicio.
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En la Republica Dominicana, el sector agua potable y saneamiento enfrenta importantes desafios
estructurales que limitan la universalizacion del derecho al agua segura y al saneamiento digno.
Aunque el Estado ha impulsado una agenda activa de inversién en la construccion de acueductos y
sistemas de alcantarillado a nivel nacional, con avances relevantes en cobertura, la calidad,
continuidad y eficiencia del servicio aun presentan rezagos que comprometen la sostenibilidad y

equidad del sistema.

De acuerdo con el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) en el sector, al afio 2023 el
92.14 % de la poblacidn tiene acceso a agua potable a través de la red publica, dentro o fuera de la
vivienda. No obstante, este indicador de cobertura no refleja por si solo la calidad ni la continuidad
del servicio recibido. En muchas zonas del pais, el suministro es intermitente, con presiones
inadecuadas o sin garantias de potabilidad, lo que obliga a los hogares a recurrir a métodos

alternativos como almacenamiento inseguro o compra de agua embotellada.

Este limitado acceso efectivo guarda relacion con la baja disponibilidad real de agua por habitante.
La produccion unitaria nacional es de apenas 0.39 m?® por habitante por dia, un valor inferior al
estandar regional recomendado. Esta situacion se ve agravada por el alto volumen de perdidas
comprobada en el indice de Agua No Contabilizada (IANC), que se sitia en 67.35 %, evidenciando
que mas de dos tercios del agua producida no es facturada, ya sea por pérdidas fisicas en las redes,
conexiones clandestinas o deficiencias en la micromedicion. Esta combinacion de baja produccién
efectiva y alta pérdida impacta directamente en la capacidad de abastecimiento, aun cuando la

infraestructura fisica llegue a los sectores.

En cuanto a la calidad del agua suministrada, el indice de Potabilidad, que mide el porcentaje de
muestras no contaminadas, se sitia en 89.89 % a nivel nacional, lo cual refleja un desempefio por
debajo del estandar establecido por las normativas nacionales, que exigen un cumplimiento igual o
superior al 95 %. Esta brecha evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de tratamiento y
control de calidad del agua, particularmente en areas rurales, sistemas descentralizados y zonas
donde las plantas de tratamiento operan con limitaciones técnicas o estructurales. Garantizar el
cumplimiento efectivo de los estdndares sanitarios no solo es un mandato legal, sino también una
prioridad institucional para proteger la salud publica, evitar enfermedades de origen hidrico y

fortalecer la confianza ciudadana en el servicio prestado.

La sostenibilidad financiera del sector continia siendo una debilidad estructural. En 2023, el

porcentaje del monto recaudado con respecto a lo facturado se ubicd en 61.41 %, lo que implica que

casi el 40 % de las facturas emitidas no se cobran. Esta morosidad limita la capacidad operativa de
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las instituciones gestoras del servicio, afectando la inversion en mantenimiento, expansion o mejora
de las condiciones del servicio. A esta situacion se suma la baja cobertura de micromedicion, la

ausencia de mecanismos eficientes de cobro y una cultura de pago poco desarrollada.

El componente de saneamiento refleja una de las brechas mas significativas del sector. Solo el 38.08
% de las aguas residuales generadas son recolectadas, y de estas, apenas el 43.82 % reciben algun
tipo de tratamiento. Si se observa desde la generacion total, apenas el 18.10 % del total de aguas
residuales generadas en el pais son tratadas conforme a los parametros ambientales y sanitarios
establecidos. Esta situacién genera impactos ambientales negativos, como contaminacion de
acuiferos, cuerpos de agua y suelos, y riesgos a la salud publica, especialmente en comunidades

vulnerables sin acceso a redes de alcantarillado ni soluciones alternativas seguras.

Este diagndstico pone en evidencia la urgencia de fortalecer las capacidades técnicas, institucionales
y financieras del sector, en coherencia con los compromisos nacionales asumidos en la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030, la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), y
los instrumentos de planificacion plurianual del Estado. Desde esta perspectiva, el rol de las
instituciones sectoriales, es clave para cerrar las brechas territoriales, mejorar la eficiencia del
servicio y garantizar que el agua potable y el saneamiento se brinden como bienes publicos

esenciales, de forma segura, equitativa y sostenible.

La formulacion del PEI 2025-2028 de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca
(CORAAMOCA) se fundamenta en una comprensién amplia de los factores sociales, ambientales,
institucionales y territoriales que influyen en la calidad, cobertura y sostenibilidad del servicio de agua

potable y saneamiento en la provincia Espaillat.

La planificacién estratégica se sustentd en un proceso diagndstico participativo, que permitid
identificar las principales brechas y problemas estructurales que enfrenta la institucion para cumplir
eficazmente con su mandato legal y social. A través del andlisis de informacion técnica, estudios
socioecondmicos, revision documental, encuestas, entrevistas y talleres de reflexion institucional, se

abordaron aspectos clave del entorno interno y externo de CORAAMOCA.
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Problemas priorizados y desafios institucionales

Entre los principales problemas identificados que afectan la prestacion del servicio de agua potable

y saneamiento en la provincia Espaillat, se destacan:

@® Cobertura limitada y desigual del servicio, especialmente en zonas periféricas, rurales y
distritos municipales donde el desarrollo de redes es escaso o inexistente. En estas areas,
muchas familias dependen de soluciones informales como camiones cisterna, pozos

rudimentarios o fuentes no seguras, lo que limita el acceso equitativo al agua potable.

® Infraestructura envejecida o insuficiente, que compromete la eficiencia y calidad del
servicio. Este deterioro afecta todos los componentes del sistema: redes de distribucion de
agua potable, estaciones de bombeo, depdsitos reguladores, obras de captacion y plantas
de tratamiento, asi como los sistemas de recoleccién y disposicién de aguas residuales. La
obsolescencia de estos elementos técnicos genera fugas, cortes frecuentes, baja presion,

fallas operativas y limitaciones en la capacidad de respuesta ante la demanda creciente.

® Presion sobre las fuentes de agua y progresiva contaminacion de acuiferos y cuerpos
superficiales, agravadas por la expansiéon urbana desordenada, el inadecuado manejo de
residuos sélidos, descargas domésticas e industriales no tratadas, y practicas agricolas con
alto impacto ambiental. Esta situacion pone en riesgo la disponibilidad y calidad del recurso
hidrico a mediano y largo plazo.

® Falta de conciencia ciudadana sobre el uso racional del agua y el rol que tiene la poblacion
en la sostenibilidad del sistema. Persisten practicas de derroche, conexiones ilegales,
evasion del pago del servicio y baja participacion comunitaria en procesos de vigilancia y

corresponsabilidad social.

@® Débiles capacidades operativas, tecnolégicas y de gestion, especialmente en areas
criticas como el monitoreo de indicadores, control de pérdidas fisicas y comerciales, atencion
al cliente, supervision del desempefio institucional y mantenimiento preventivo. La falta de

herramientas tecnolégicas y personal capacitado limita la eficiencia operativa y dificulta la

toma de decisiones basada en datos.

www.coraamoca.gob.do



PLAN ESTRATEGICO INSITUCIONAL 2025-2028

Contribucion a las prioridades publicas y politicas transversales

CORAAMOCA, como entidad publica descentralizada con competencia en la gestién del agua
potable y el saneamiento en la provincia Espaillat, se constituye en un actor clave para la
implementacion efectiva de las politicas publicas priorizadas por el Estado Dominicano. El Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 se formula con un enfoque alineado a los mandatos de la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las
politicas transversales establecidas por el Ministerio de Administracién Publica (MAP), integrando

criterios de sostenibilidad, equidad, inclusion, gestion de riesgos y derechos humanos.

La ejecuciéon del PEI se traduce en acciones concretas que fortalecen la calidad del servicio,
expanden la cobertura, promueven la corresponsabilidad social y consolidan una institucionalidad
mas transparente y resiliente. EI PEl 2025-2028 se alinea explicitamente con las politicas

transversales del Estado, como:

® Sostenibilidad ambiental: La entidad promueve la proteccién y uso racional de los
recursos hidricos mediante la rehabilitacion de plantas de tratamiento, el fortalecimiento
del sistema de alcantarillado, el control de descargas residuales y la implementacion de
programas de educacion ambiental. Estas acciones reducen el impacto ambiental de las
operaciones, preservan los ecosistemas acuaticos y fomentan una gestion hidrica basada

en principios de sostenibilidad.

® Equidad de género e inclusion: El acceso universal y seguro al agua y al saneamiento
tiene un impacto directo sobre la equidad de género, dado el rol central que juegan las
mujeres en la gestiéon doméstica del recurso. CORAAMOCA incorpora este enfoque
mediante la priorizacion de inversiones en comunidades con mayor vulnerabilidad, la
generacion de datos desagregados, y la promocién de la participacion de mujeres en
procesos comunitarios relacionados con el agua. La institucion también contempla
acciones para atender las necesidades especificas de grupos en condicién de

discapacidad y poblacién en zonas de dificil acceso.

® Territorialidad e igualdad de oportunidades: El PEI prioriza la expansion de la cobertura
en distritos municipales, comunidades rurales y barrios periféricos que histéricamente han

estado al margen del desarrollo urbano. La planificacién territorial de las inversiones busca

corregir desequilibrios, fortalecer la equidad territorial y garantizar condiciones minimas de
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acceso a servicios basicos, independientemente del lugar de residencia. Esto contribuye

directamente a cerrar brechas estructurales y mejorar la cohesion social.

® Gestion de riesgos y adaptacion al cambio climatico: El cambio climatico representa
un riesgo creciente para la seguridad hidrica. En respuesta, CORAAMOCA ha incorporado
en su planificacion criterios de resiliencia, diversificacion de fuentes, proteccion de
infraestructura critica y formacion de capacidades institucionales para la respuesta ante
emergencias. Las intervenciones contempladas en el PEI buscan reducir la exposicién y
vulnerabilidad del sistema ante fendmenos extremos, garantizando la continuidad del

servicio aun en contextos adversos.

® Derechos Humanos: El acceso al agua potable y al saneamiento es reconocido como un
derecho humano esencial para la vida, la salud y la dignidad. CORAAMOCA orienta sus
acciones estratégicas para garantizar que toda persona, sin discriminacion alguna, tenga
acceso progresivo, asequible, seguro y aceptable a estos servicios. Esto implica no solo
ampliar la cobertura, sino también garantizar la calidad, la continuidad y la equidad en la
prestacion. La institucion se compromete con el principio de universalidad del derecho al
agua, incorporandolo como eje transversal en sus procesos de planificacion, formulacién

de proyectos y mejora continua.

® Transparencia y participacion ciudadana: En cumplimiento de los principios de buen
gobierno, CORAAMOCA fomenta practicas de transparencia y acceso a la informacion,
apertura de datos, rendicion de cuentas y fortalecimiento de los canales de atencion al
ciudadano. La participacién comunitaria se impulsa a través de las Juntas de Vecinos,
procesos de consulta y espacios de retroalimentacion sobre la calidad del servicio,
contribuyendo a una cultura institucional orientada a la corresponsabilidad y la legitimidad

social.

La integracion de las politicas transversales en el Plan Estratégico Institucional 2025-2028 refleja el
compromiso de CORAAMOCA con una gestion moderna, inclusiva y orientada a resultados.
Incorporar enfoques de sostenibilidad ambiental, equidad de género, territorialidad, gestiéon de

riesgos, transparencia y derechos humanos fortalece la legitimidad institucional, mejora la calidad

del servicio y asegura un impacto duradero en la vida de las personas.
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La implementacioén efectiva del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 de la Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA) requiere una comprension profunda del entorno
institucional en el que se desenvuelve la organizacion. Este diagndstico no solo aborda las
capacidades internas, sino que también reconoce el rol determinante de los distintos actores con los

que la institucion interactua para cumplir su mandato.

En el contexto actual, la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento exige una alta
coordinacion interinstitucional, tanto con entidades del gobierno central como con los gobiernos
locales, asi como con organizaciones comunitarias, la sociedad civil y el sector privado. Estos actores
son clave para la planificacion, ejecucion, financiamiento, monitoreo y sostenibilidad de las acciones

previstas en el plan.

El presente apartado identifica y analiza los principales actores publicos, privados y sociales que
inciden en las prioridades asumidas por CORAAMOCA. Ademas, describe el nivel de
relacionamiento requerido con cada uno, considerando su grado de influencia en la implementacion
de las estrategias institucionales, su capacidad de cooperacion, y el rol que desempefian en la

construccion de soluciones integrales, sostenibles y equitativas.

La construccién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 de la Corporacion del Acueducto
y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA) partié de un proceso de analisis integral que considerd los
factores sociales, ambientales, institucionales y territoriales que inciden directamente en la gestion
del servicio de agua potable y saneamiento en la provincia Espaillat. Esta vision amplia y
contextualizada permiti6 comprender los desafios que enfrenta la institucion para garantizar un

servicio continuo, seguro y equitativo a la poblacién.

El proceso de diagnéstico fue desarrollado de manera participativa, involucrando equipos técnicos y
directivos a través de talleres, entrevistas, revision documental, analisis de datos operativos y
estudios de contexto. Esta metodologia permitié identificar brechas estructurales, debilidades
internas y restricciones del entorno que limitan la capacidad de CORAAMOCA para responder a su
mandato legal y social. A partir de esta base diagnostica se definieron los principales ejes

estratégicos de accion, orientados a fortalecer la cobertura, calidad, sostenibilidad y resiliencia del

servicio, en armonia con los compromisos nacionales de desarrollo.
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Analisis de Actores Involucrados

En el proceso de planificacion institucional, el andlisis de actores constituye una herramienta esencial
para identificar los niveles de responsabilidad, influencia e interés que inciden en la gestion del agua
potable y el saneamiento. Este enfoque permite una comprension mas integral de los vinculos
existentes entre CORAAMOCA y su entorno institucional, territorial y comunitario, facilitando la

articulacion de acciones conjuntas y coherentes con las politicas publicas nacionales.

Durante la elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2025-2028, se aplicd esta
metodologia con el propdsito de caracterizar a los actores clave que participan o se relacionan con
los procesos de provision del servicio, formulacién de proyectos, gestion ambiental, recaudacion,
atencion al usuario y sostenibilidad operativa. El analisis consider6é elementos como la capacidad
técnica, operativa y normativa de cada actor, su grado de legitimidad frente a la ciudadania y su

compromiso con los principios de equidad, eficiencia y sostenibilidad.

Este ejercicio resulta particularmente relevante al vincularse con los tres problemas priorizados por
CORAAMOCA: la limitada cobertura en zonas rurales y comunidades de dificil acceso, la baja
recoleccion y tratamiento de aguas residuales, y las restricciones institucionales en capacidad
operativa, modernizacion tecnoldgica y financiamiento. Abordar estos desafios requiere comprender
las sinergias necesarias, identificar aliados estratégicos y establecer mecanismos efectivos de

cooperacion que potencien la implementacién del PEI.

El andlisis de actores fortalece la base para una planificacion mas eficiente, contribuye a mejorar la
coordinacion interinstitucional y territorial, y apoya la construccion de alianzas sostenibles que
impulsan el cumplimiento de los objetivos institucionales de CORAAMOCA. Su incorporacion al PEI

permite alinear esfuerzos, reducir duplicidades y canalizar recursos con mayor efectividad en

beneficio de la poblacion de la provincia Espaillat.
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Herramienta 10. Analisis de Involucrados

Problema publico institucional priorizado 3. Capacidad institucional limitada para la gestion y coordinacion del servicio de agua y saneamiento

(2) Causa directa

(3) Causaindirecta

(4) Nombre de la
institucion/actores

(5) Base legal

(6) Acciones identificadas sobre la

base legal

(7) Territorio/s donde

acciona

(8) Tipo de institucion

Débil planificacion estratégica y
operativa

Limitada adopcioén de
herramientas modernas de
gestién

CORAAMOCA, MEPyYD

Constitucion; Ley 89-97; Ley
498-06; Decreto SINAPLAN

Implementacion del PEIl'y
fortalecimiento de planificacion

Provincia Espaillat

Responsable

Insuficiente capacidad técnica y
operativa

Falta de formacién y
actualizacion del personal

CORAAMOCA, INAP

Constitucion; Ley 89-97; Ley
142-97; Ley 41-08

Programas de capacitacion del
personal

Provincia Espaillat

Responsable

Sistemas de informacién y control
inadecuados

Falta de integracion
tecnologica

CORAAMOCA, OGTIC

Constitucion; Ley 89-97; Ley
142-97; Ley 200-04

Modernizacién de sistemas de
informacion

Provincia Espaillat

Responsable

Ausencia de mecanismos

CORAAMOCA, INDRHI,

Constitucion; Ley 89-97; Ley

Fortalecimiento de espacios de

Débil articulacién interinstitucional . ., MEPyYD, Medio 498-06; Decreto SINAPLAN; . ., . Provincia Espaillat Corresponsable
formales de coordinacion ; coordinacion sectorial
Ambiente Ley 64-00
Limitada capacidad de o ) — .
Escasa gestion financiera y comercial recaudacion y control de CORAAMOCA Constitucion; Ley 89-97; Ley Fortalecimiento del sistema Provincia Espaillat Responsable

morosidad

142-97; Ley 423-06

comercial

Bajo nivel de transparencia y rendicion
de cuentas

Debilidades en control interno

CORAAMOCA, DIGEIG

Constitucion; Ley 89-97; Ley
142-97; Ley 200-04; Ley 10-04

Fortalecimiento de control interno
y rendicién de cuentas

Provincia Espaillat

Responsable

Falta de estructura institucional
adecuada para la gestion integral del
ciclo urbano del agua

Limitaciones en el marco
normativo y de gobernanza
del sector

CORAAMOCA, INAPA,
INDRHI, MEPyYD, Medio
Ambiente

Constitucioén; Ley 89-97; Ley
64-00; Ley 142-97; Proyecto de
Ley General de Aguas

Reforma institucional y
fortalecimiento de gobernanza

Provincia Espaillat

Corresponsable
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Herramienta 10. Analisis de Involucrados

Problema publico institucional priorizado 2. Altos niveles de contaminacion en fuentes hidricas por descargas de aguas residuales no tratadas.

(2) Causa directa

(3) Causaindirecta

(4) Nombre de la

(5) Base legal

(6) Acciones identificadas sobre la

(7) Territorio/s donde

(8) Tipo de institucion

Baja cobertura de sistemas de
alcantarillado

Inversioén insuficiente en
ampliacion de redes

institucion/actores

CORAAMOCA,
DIGEPRES, MEPyD

Constitucion; Ley 89-97; Ley
142-97; Ley 64-00; Ley 498-06;
Proyecto de Ley General de
Aguas

base legal

Ampliacién de redes de
alcantarillado

acciona

Provincia Espaillat

Responsable

Deficiencias en el tratamiento de aguas
residuales

Plantas de tratamiento
insuficientes y/o inoperantes

CORAAMOCA, Medio
Ambiente

Constitucion; Ley 89-97; Ley
142-97; Ley 64-00; Normas
Ambientales de Vertido

Rehabilitacion y construccion de
plantas de tratamiento

Provincia Espaillat

Responsable

Vertidos ilegales a cuerpos de agua

Deficiente control y
fiscalizacion ambiental

Medio Ambiente,
CORAAMOCA

Constitucion; Ley 89-97; Ley
142-97; Ley 64-00

Fiscalizacion de vertidos ilegales

Provincia Espaillat

Corresponsable

Descargas directas de aguas residuales
de asentamientos informales

Ausencia de sistemas en
asentamientos informales

CORAAMOCA,
Gobiernos Municipales

Constitucion; Ley 89-97; Ley
142-97; Ley 64-00; Ley 176-07

Regularizacion urbana y
provisién de saneamiento

Provincia Espaillat

Corresponsable

Falta de mantenimiento adecuado de
las redes existentes

Limitada capacidad técnica y
presupuestaria

CORAAMOCA

Constitucion; Ley 89-97; Ley
142-97

Fortalecimiento del
mantenimiento de redes

Provincia Espaillat

Responsable

Falta de conciencia ciudadana sobre
manejo de aguas residuales

Ausencia de campafas
educativas

CORAAMOCA,
Ministerio de Educacion

Constitucion; Ley 89-97; Ley
64-00; Ley 142-97

Programas de educacion
ambiental

Provincia Espaillat

Corresponsable

Limitada aplicacion de incentivos y
sanciones

Deficiencias en instrumentos
regulatorios

Medio Ambiente,
CORAAMOCA

Constitucion; Ley 89-97; Ley
64-00; Ley 142-97

Fortalecimiento de control y
sanciones

Provincia Espaillat

Corresponsable
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PLAN ESTRATEGICO INSITUCIONAL 2025-2028

Herramienta 10. Analisis de Involucrados

Problema publico institucional priorizado 1. Acceso limitado a servicios de agua potable con calidad y continuidad

(4) Nombre de la
institucion/actores

(2) Causa directa

(3) Causaindirecta

(5) Base legal

(6) Acciones identificadas sobre la

base legal

(7) Territorio/s donde

acciona

(8) Tipo de institucion

Infraestructura de redes de distribucion
obsoleta o insuficiente

Bajo nivel de inversién en
renovacion y ampliacion de
redes

CORAAMOCA,
DIGEPRES, MEPyD

Constitucion; Ley 89-97; Ley
142-97; Ley 64-00; Ley 498-06;
Ley 423-06; Proyecto de Ley
General de Aguas

Renovacién y ampliacion de
redes de distribucion

Provincia Espaillat

Responsable

Alta pérdida de agua en la red (IANC
elevado)

Falta de implementacion de
programas efectivos de
control de pérdidas

CORAAMOCA

Constitucion; Ley 89-97; Ley
142-97; Ley 498-06

Implementacién de programas de
control de pérdidas

Provincia Espaillat

Responsable

Insuficiente capacidad de
almacenamiento en sistemas existentes

Déficit historico de obras de
almacenamiento

INDRHI, CORAAMOCA

Constitucion; Ley 89-97; Ley
64-00; Ley 142-97

Construccién de nuevas obras de
almacenamiento

Provincia Espaillat

Corresponsable

Limitado acceso a fuentes de agua
seguras

Degradacion de fuentes y
conflictos de uso del agua

CORAAMOCA, INDRHI,
Medio Ambiente

Constitucion; Ley 89-97; Ley
64-00; Ley 142-97; Proyecto de
Ley General de Aguas

Proteccion de fuentes y control
de usos

Provincia Espaillat

Corresponsable

Insuficiencia energética e

Débil control de la calidad del agua

Insuficiente monitoreo y baja
capacidad de laboratorios

Ministerio de Salud
Publica

Constitucion; Ley 89-97; Ley
142-97; Ley 64-00; Ley 42-01

Fortalecimiento de monitoreo y
control de calidad del agua

Falta de continuidad en el servicio . . CORAAMOCA, Constitucion; Ley 89-97; Ley Inversién en estaciones de - .
. . infraestructura deficiente en ) .. Provincia Espaillat Corresponsable
(interrupciones frecuentes) . EDENORTE 142-97; Ley 125-01 bombeo y respaldo energético
estaciones de bombeo
CORAAMOCA,

Provincia Espaillat

Corresponsable

Falta de cobertura en zonas rurales y
vulnerables

Poca priorizacién en la
planificacion y ejecucion de
proyectos

CORAAMOCA, MEPYD,
DIGEPRES

Constitucion; Ley 89-97; Ley
142-97; Ley 498-06; Ley 423-
06

Priorizacion de proyectos rurales
en la inversion publica

Provincia Espaillat

Corresponsable

Baja eficiencia operativa de la gestion
del sistema

Deficiente uso de tecnologias
de control y gestion

CORAAMOCA, OGTIC

Constitucion; Ley 89-97; Ley
142-97; Ley 200-04

Modernizacién de sistemas
operativos y tecnolégicos

Provincia Espaillat

Responsable

Poca conciencia y cultura ciudadana
sobre el uso responsable del agua

Ausencia de programas de
educacion y sensibilizacion

CORAAMOCA,
Ministerio de Educacion

Constitucion; Ley 89-97; Ley
64-00; Ley 142-97

Programas de educacion
ambiental y uso responsable

Provincia Espaillat

Corresponsable
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PLAN ESTRATEGICO INSITUCIONAL 2025-2028

Analisis FODA y Las Estrategias Institucionales

Fortalezas

Oportunidades

Amenazas

Debilidades

En el marco de la planificacién estratégica 2025-2028, CORAAMOCA ha desarrollado un conjunto
de estrategias institucionales basadas en el analisis FODA, combinando factores internos (fortalezas
y debilidades) con factores del entorno (oportunidades y amenazas). Esta metodologia no solo
permite identificar rutas de accion prioritarias, sino también anticipar riesgos y movilizar recursos de

forma mas efectiva.

Las estrategias han sido agrupadas en cuatro categorias segun el cruce de variables, y cada una

representa un estilo de intervencidén distinto, con objetivos especificos para el fortalecimiento

institucional y la mejora del servicio:
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PLAN ESTRATEGICO INSITUCIONAL 2025-2028

@® Estrategias ofensivas FO (Fortalezas — Oportunidades): Estas estrategias aprovechan
las capacidades internas consolidadas de CORAAMOCA (tales como experiencia técnica,
personal calificado o cobertura operativa) para capitalizar oportunidades externas, como el
financiamiento publico, los marcos normativos favorables o las alianzas estratégicas. Son de
caracter proactivo y buscan consolidar ventajas competitivas que posicionen a la institucién
como lider en la gestion del agua potable y el saneamiento. Permiten ampliar el impacto

institucional, acelerar innovaciones y anticiparse a las tendencias del sector.

@® Estrategias adaptativas DO (Debilidades — Oportunidades): Disefiadas para superar
debilidades internas (como la baja digitalizacion, infraestructura envejecida o débil capacidad
de monitoreo) aprovechando las condiciones favorables del entorno, tales como politicas
publicas de apoyo, asistencia técnica nacional o cooperacion internacional. Estas estrategias
tienen un enfoque de mejora continua, y apuntan a cerrar brechas institucionales, aumentar

la eficiencia operativa y asegurar una mayor inclusion territorial y social.

@® Estrategias defensivas o de contencion FA (Fortalezas — Amenazas): Estas estrategias
utilizan fortalezas internas para mitigar o resistir amenazas externas que podrian
comprometer la sostenibilidad institucional, como el cambio climatico, presiones sobre las
fuentes hidricas, conflictos sociales o restricciones fiscales. Su enfoque es preventivo, y
buscan blindar a la instituciéon mediante acciones que refuercen su resiliencia, su capacidad

operativa y su legitimidad ante los actores del territorio.

@® Estrategias de supervivencia o reorientacion: DA (Debilidades — Amenazas):
Planteadas para enfrentar contextos adversos desde condiciones internas desfavorables,
estas estrategias tienen como objetivo redefinir estructuras, procesos o enfoques
institucionales que resulten obsoletos o ineficientes. Implican cambios significativos para

mantener la continuidad de la mision institucional en escenarios de alta vulnerabilidad o

crisis, y suelen ser clave para iniciar procesos de transformacién organizacional en
CORAAMOCA.
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OPROTUNIDADES

Posibilidad de implementar un programa integral de sectorizacién para asegurar el suministro

logistico en mejoras de la red

Optimizacion del Sistema de Distribucién Mediante Sectorizacion: Aprovechar la
infraestructura de tratamiento y la capacidad de produccion de agua suficiente, junto con el

erra enta a de de on de e ategla
FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 Capacidad de produccién de agua suficiente para cubrir la demanda semanal de toda la region, D1 Red de distribucion envejecida y con altos niveles de desgaste, lo que limita la presion y la
lo que indica una buena disponibilidad de recursos hidricos continuidad del servicio en varias zonas

F2 Infraestructura operativa en plantas de tratamiento de agua que cumplen con los estandares de D2 Insuficiencia en la infraestructura de almacenamiento intermedio para regular el flujo de agua y
calidad, lo que asegura la potabilidad del agua distribuida evitar la discontinuidad en &reas criticas

F3 Existencia de personal técnico capacitado para el manejo, operacién y mantenimiento de las D3 Altos indices de pérdida de agua debido a fugas en la red de distribucion, lo cual disminuye la
instalaciones, lo que garantiza un servicio confiable en términos de calidad disponibilidad efectiva del recurso

= Capacidad de implementar planes de sectorizacion y ajuste en el suministro para maximizar la D4 Limitada capacidad de ampliacién de la red de distribucién sin una inversion significativa en
eficiencia de la distribucién en funcién de la demanda infraestructura y modernizacion

5 Experiencia previa en la gestion de acueductos que permite una mejor comprension de los D5 Dependencia de estructuras de distribucién antiguas, que no cuentan con la capacidad para
desafios en la distribucién de agua potable en zonas especificas soportar el crecimiento poblacional actual

6 Compromiso institucional con la mejora del servicio y la bisqueda de soluciones sostenibles en D6 Falta de un sistema robusto de monitoreo que permita detectar problemas en tiempo real en
el tiempo diferentes sectores de la red

E7 Conocimiento de las areas con mayores limitaciones en la red, lo que permite enfocar los D7 Restricciones financieras para la implementacion de planes de mejora y mantenimiento de la
esfuerzos en los sectores méas necesitados red de distribucién de agua

F8 Relacion de cooperacion con instituciones y organismos que pueden brindar apoyo técnico y D8 Desgaste de la infraestructura debido a |a falta de un mantenimiento preventivo adecuado, lo

cual empeora el problema de la discontinuidad

Alianzas para la Modernizacion de la Red de Distribucion: Utilizar financiamiento y el interés de

mejorar la distribucién en zonas méas afectadas

o1 FO1 . . . . ; . h S o DO1 instituciones internacionales para renovar y expandir la infraestructura de distribucién en zonas
regular en las zonas de mayor demanda interés de organismos internacionales, para sectorizar areas y optimizar el servicio en zonas ) N .
que enfrentan discontinuidad de servicio.
con mayor demanda.
. . . . . ) . . Ampliacién de Capacidades de Almacenamiento Temporal: Utilizar la infraestructura basica y Implementacion de Soluciones de Almacenamiento para Regularizar la Presion: Aprovechar
Interés de organismos nacionales e internacionales en financiar proyectos de mejora en ) . . . ; .
02 A2 ety FO 2 el apoyo de ONGs para construir y modernizar tanques de almacenamiento que regulen el DO 2 los recursos externos disponibles para construir y mejorar tanques de almacenamiento,
distribucién y sectorizacién 7 . ) . A ] . o
suministro en horarios de alta demanda, reduciendo asi la discontinuidad. asegurando un flujo constante y regular en &reas criticas.
PP A q . Implementacién de Tecnologias de Monitoreo en Tiempo Real: Aprovechar la capacidad Capacitacion del Personal en el Uso de Tecnologia para el Monitoreo y Control de Redes:
Mayor conciencia publica sobre el valor y la necesidad del agua potable, lo que podria facilitar la P . . : = : . B
o3 . L . X FO3 técnica del personal y las nuevas tecnologias de sensores para mejorar la continuidad del DO 3 Aprovechar programas de formacion para capacitar al personal en herramientas de monitoreo
implementacion de politicas de ahorro y uso racional ) ) ; IR ; e S
servicio, identificando y solucionando problemas de distribucién rapidamente. remoto y control que mejoren la continuidad del suministro.
A T a A 3 NP Capacitacion en Gestion de Redes de Distribucion: Utilizar los conocimientos técnicos del Implementacién de Sistemas de Deteccion de Fugas: Con apoyo de instituciones, desarrollar
Disponibilidad de tecnologias para la deteccién de fugas y optimizacion de la red de distribucién, - - o . ) . - i h . -
o4 P P FO4 personal e integrarse en programas de formacién con apoyo de organizaciones para mejorar la | DO 4 un sistema de monitoreo para identificar y reducir fugas en la red, minimizando la pérdida de
lo que permitiria reducir pérdidas de agua = R
gestion de la red y lograr una distribucion eficiente. agua.
. . . . . . Campanias de Sensibilizacion para Uso Eficiente del Agua: Usar el compromiso institucional y Establecimiento de Protocolos para el Uso de Nuevas Tecnologias: Aprovechar la asistencia
Oportunidad de alianzas con ONGs y entidades privadas para mejorar la infraestructuray la . S ) o P ) ; . p
05 B ey f Rty T3 FOS5 la demanda de la comunidad para reducir el desperdicio de agua y garantizar una distribucion DO 5 técnica y financiera de organizaciones para implementar tecnologia de control de caudales y
eficiencia en la distribucién del agua 4
adecuada. presion, minimizando el impacto de la discontinuidad.
a " - At . . Alianzas para la Ampliacion de Infraestructura en Zonas Criticas: Con la experiencia en gestion Programa de Mantenimiento con Recursos Externos: Con el respaldo de programas de
Interés gubernamental en mejorar los servicios basicos, lo que puede traducirse en subsidios y . . - . . ) ) B - - -
06 X FO 6 de proyectos, trabajar con instituciones nacionales e internacionales para mejorar la DO 6 financiamiento, implementar un plan de mantenimiento preventivo para infraestructura de
apoyo en infraestructura . . ) o PR L . .
infraestructura en areas de discontinuidad severa distribucion y evitar interrupciones por deterioro de la red.
o7 Posibilidad de educar a la poblacién sobre el almacenamiento adecuado y el uso racional del
recurso, mitigando el impacto de la discontinuidad
o8 Potencial para diversificar las fuentes de agua o ampliar el almacenamiento intermedio para

www.coraamoca.gob.do

PLAN ESTRATEGICO INSITUCIONAL 2025-2028



. . - . Planificacién para Responder a Crecimiento Poblacional: Aprovechar el conocimiento sobre Implementacién de Protocolos de Reparacion Rapida: Ante la escasez de recursos,
Crecimiento poblacional acelerado en areas servidas, aumentando la demanda de agua y . X . . . ; : } -
Al . S FA1 zonas criticas y trabajar en la planificacion para adaptar la red a nuevas zonas de crecimiento DA 1 implementar un sistema de respuesta inmediata para atender las fallas en zonas criticas y
presionando la red de distribucion ) T ; N h
poblacional, minimizando la carga sobre la infraestructura. evitar interrupciones prolongadas.
. AN a . - P 5 Gestion de Desgaste y Prevencion de Desbordamientos: Aprovechar la capacidad de Reduccién de Dependencia en Infraestructura Antigua: Aprovechar los programas de
Cambios climéaticos que podrian afectar la disponibilidad de fuentes hidricas, comprometiendo la n de Jesg yrre o > AP pacidad o ) I P . g p prog .
A2 . . FA 2 operacion técnica para mejorar el mantenimiento de la infraestructura y prevenir dafios por DA 2 financiamiento para renovar partes criticas de la infraestructura y reducir la dependencia de
capacidad de produccién a largo plazo ) o } . .
cambios climéticos y desbordamientos. una red antigua y deteriorada.
A . 8 A q A A Educacién Comunitaria en Resiliencia al Cambio Climatico: Fortalecer el compromiso Capacitacion del Personal para Mitigacion de Emergencias Climaticas: Ante los riesgos de
Conexiones ilegales y uso indebido del recurso que contribuyen a la reduccién de la presion y S . - > X . T . . . - o
A3 . . - FA3 institucional para realizar campanas de educacion sobre el uso racional del agua, reduciendo la| DA 3 cambio climatico, capacitar al equipo en medidas de prevencion y respuesta rapida para
disponibilidad para usuarios regulares . R
carga sobre el sistema en caso de escasez. proteger la red de distribucion.
X — L - o Establecimiento de Mantenimiento Preventivo: Aprovechar la experiencia en gestion de redes y Optimizacion de Recursos para Minimizar Pérdidas de Agua: Frente a la amenaza de escasez
Escasez de financiamiento para modernizacion de la red, lo cual limita las posibilidades de . ) ) ) K ; ; ;
A4 e A . P FA 4 establecer un programa de mantenimiento para evitar desgaste por infraestructura antigua, DA 4 de agua, implementar soluciones de bajo costo que permitan detectar y reparar fugas en la red,
expansion y mejoramiento del servicio e . . L S
minimizando interrupciones en el servicio. asegurando una distribucion eficiente.
qa - ) . Gestion de la Infraestructura Existente para Competencia de Recursos: Usar la infraestructura Gestién de Conexiones Irregulares para Evitar Interrupciones: Desarrollar un programa para
Aumento en los costos de operacion y mantenimiento, lo cual reduce los recursos disponibles : . . R A ; . X L ; - - :
A5 R ————— FA5 disponible y mejorar la eficiencia de la distribucién para competir efectivamente con otros DA5 monitorear y eliminar conexiones ilegales que afectan el suministro y ponen en riesgo la
P ) sectores que consumen agua, como el agricola. sostenibilidad del sistema.
q q . A - . n Fortalecimiento de la Imagen Institucional mediante Respuestas a Emergencias: A través del Plan de Contingencia para Suministro en Epocas de Sequia: Implementar un plan de
Conflictos sociales debido a la percepcion de un servicio desigual, especialmente en zonas que T ; ; g S ) AR . o -
A6 . h L FA6 compromiso institucional, mejorar la capacidad de respuesta a emergencias de suministro y DA 6 emergencia para asegurar la distribucion de agua en épocas de baja disponibilidad,
reciben menos dias de servicio ) . o - - L .
aumentar la confianza de la comunidad. minimizando el impacto de la discontinuidad en la comunidad.
A7 Contaminacién potencial de fuentes hidricas por actividades humanas, lo que podria reducir la
capacidad de tratamiento y produccién
A8 Presiones de sectores industriales y agricolas en el uso de recursos hidricos, lo que puede limitar
la cantidad disponible para el consumo humano
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OPROTUNIDADES

Potencial para implementar tecnologias avanzadas de monitoreo y deteccién de uso no

anormales, brindando mayor precisién en las investigaciones

Implementacion de Tecnologia para Deteccion de Conexiones Irregulares: Aprovechando la

erra enta a de de on de e ategla
FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 Capacidad para identificar areas de uso no autorizado mediante monitoreo de consumo y D1 Limitada capacidad de monitoreo continuo y en tiempo real de las conexiones irregulares debido a
deteccion de irregularidades en zonas clave una infraestructura de control obsoleta

F2 Experiencia en campafias anteriores de control y regulacién de uso, que permiten identificar D2 Falta de personal dedicado exclusivamente a la deteccién y sancién del uso no autorizado de
patrones de conexiones clandestinas agua, lo que limita la capacidad de control efectivo

F3 Existencia de un equipo de inspeccién capacitado que realiza visitas de campo, lo cual facilita la D3 Deficiencias en el sistema de sanciones y penalizacion para usuarios irregulares, lo cual
identificacion de conexiones ilegales desincentiva el cumplimiento y fomenta la impunidad

= Conocimiento institucional consolidado sobre las practicas comunes de uso no autorizado en la D4 Dependencia en infraestructura antigua y red de distribucién poco modernizada que complica la
region, ayudando a disefiar estrategias de control efectivas identificacion precisa de conexiones clandestinas

5 Capacidad de adaptacion a la tecnologia y monitoreo remoto, lo cual permitiria en el futuro D5 Falta de recursos financieros suficientes para implementar un programa integral de control de
ampliar la cobertura de inspeccion conexiones irregulares en areas urbanas y rurales

6 Infraestructura bésica para la implementacién de programas de regularizacion de usuarios, D6 Escasa coordinacién con otros organismos locales en el control y penalizacién del uso no
facilitando el acceso formal al servicio de agua autorizado de agua

E7 Relaciones de cooperacion establecidas con otros organismos locales, que pueden asistir en los D7 Insuficiente capacidad de realizar campafias de sensibilizacién de manera sostenida y amplia
esfuerzos de fiscalizacion debido a limitaciones presupuestarias

F8 Presencia de personal técnico especializado en andlisis de consumo y deteccién de patrones D8 Desafios en la identificacién de usuarios vulnerables, lo que dificulta un abordaje diferenciado para

evitar estigmatizacion de comunidades

Automatizacién de Deteccion de Uso No Autorizado mediante Nuevas Tecnologias:

sectores vulnerables, motivando el pago y la formalizacion

o1 - - . FO1 capacidad de monitoreo actual y las tecnologias de deteccién disponibles, mejorar el control de [ DO 1 Aprovechar tecnologias asequibles de deteccién para reducir la dependencia de métodos
autorizado, como sensores y sistemas de telemetria . P . ; !
uso no autorizado en zonas criticas. manuales y mejorar el monitoreo de uso no autorizado.
- . . . L Alianzas con Organismos de Seguridad para Supervision: Utilizar la experiencia en Alianzas para la Implementacion de Camparias Educativas: Con el interés de ONGs en apoyar
Posibilidad de establecer alianzas con organismos de seguridad para fortalecer la supervision y . . : . R ~ - ;
02 A s 2 FO 2 inspecciones de campo y colaborar con organismos de seguridad para establecer una DO 2 la formalizacion, desarrollar campafias de educacion sobre la importancia del pago y las
reducir el uso ilicito del agua en zonas criticas S . . ; ; ;
supervisién activa en areas con alta incidencia de conexiones ilegales. consecuencias del uso no autorizado.
L . . . o Campaniias de Sensibilizacién en Alianza con ONGs: Aprovechar el compromiso institucional y Creacién de Unidades de Monitoreo en Colaboracién con Otros Organismos: Aprovechar el
Conciencia social en aumento sobre la necesidad de pagar por los servicios publicos, lo cual L . S . P )
03 " . N PR . FO3 la creciente conciencia publica sobre la necesidad de pagar por el servicio para educar a la DO 3 interés gubernamental en la gestion eficiente del agua para implementar equipos de monitoreo
facilita la implementacién de camparias de sensibilizacién y educacion ) : ; R ) ; ) .
comunidad sobre la importancia de la formalizacion. conjuntos y reducir el impacto de las conexiones clandestinas.
A T N . o et 2 Programa de Regularizacién con Incentivos: Basado en el conocimiento institucional sobre las Uso de Software de Monitoreo en Zonas Criticas: Aprovechar tecnologias de cédigo abierto
Disponibilidad de financiamiento y asistencia técnica externa para programas de regularizacién de . ; : : i R - - . : . . )
o4 . . . FO 4 areas de mayor incidencia de uso no autorizado, crear un programa de regularizacién con DO 4 para implementar sistemas de monitoreo en tiempo real en areas con alta incidencia de uso
conexiones y mejoras en la infraestructura de control : ) -
descuentos temporales para quienes formalicen su conexion. irregular.
. L . Acceso a Financiamiento para Mejorar el Monitoreo de Uso Irregular: Con la capacidad de Capacitacion del Personal en Deteccién de Conexiones Irregulares: Aprovechar la
Oportunidad de colaboracién con ONGs y el sector privado para reforzar los esfuerzos de = ) . ; : : - - . . -
05 [ " P A - FOS5 gestion de proyectos, buscar financiamiento externo para ampliar los sistemas de monitoreo y DO 5 disponibilidad de programas de formacion para mejorar la capacidad del personal en técnicas
sensibilizacién en comunidades de alta incidencia de uso no autorizado < <
control de conexiones clandestinas. de deteccion y prevencién de uso no autorizado.
4 . na Ao 8 q Sensibilizacion Comunitaria sobre el Impacto del Uso Irregular: Aprovechar el compromiso Establecimiento de Acuerdos de Formalizacion para Usuarios Irregulares: Con la disposicion
Capacidad para promover campafias de educacion en instituciones educativas y comunidades o - o . : ; i ) ) :
06 - . VS FO 6 hacia la mejora del servicio para llevar a cabo campafias comunitarias sobre como el usoilegal | DO 6 de instituciones a financiar la formalizacion, establecer acuerdos con usuarios clandestinos
sobre el impacto del uso ilegal de agua en el servicio publico o L ) - :
de agua afecta la sostenibilidad del servicio. para regularizar su conexion de manera accesible.
o7 Aumento del respaldo gubernamental para proyectos de mejoramiento de la infraestructura y
expansion de cobertura, facilitando la inclusién de usuarios irregulares
o8 Posibilidad de introducir incentivos o tarifas reducidas temporales para regularizar conexiones en
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. . . . - . Fortalecimiento de Protocolos de Monitoreo y Penalizacién: Aprovechar la capacidad técnica Implementacion de Penalizaciones Graduales para Desincentivar el Uso Irregular: Establecer
Crecimiento de zonas residenciales informales que se conectan al servicio de agua sin . . - . : ) . : : . -
Al - X FA1 para reforzar protocolos de monitoreo y sancion, abordando la percepcién de impunidad en el DA 1 un sistema de sanciones que desincentive el uso clandestino, enfrentando la percepcién de
autorizacién, aumentando la carga sobre la red existente . . . ) . . -
uso de conexiones clandestinas. impunidad y afectando de forma directa a quienes no se regularicen.
X . e . Actualizacion de la Infraestructura de Supervision para Areas Vulnerables: Con el conocimiento Optimizacion del Sistema de Supervisién en Areas con Crecimiento Informal: Implementar un
Incremento de conexiones clandestinas en areas de dificil acceso, lo cual complica los esfuerzos P ; ; . . ; S p A . . -
A2 . FA 2 sobre practicas comunes de uso no autorizado, mejorar la infraestructura de monitoreo en DA 2 sistema de supervision y control en areas de crecimiento informal para prevenir la expansion de
de supervisién y control de CORAAMOCA S S : ) . ) :
zonas vulnerables para minimizar la exposicion a riesgos de conexiones clandestinas. conexiones ilegales.
A . q A . Campanas de Respuesta ante Escasez y Competencia de Recursos: Aprovechar la experiencia Plan de Respuesta ante la Escasez de Recursos para Monitoreo: Ante la falta de presupuesto
Percepcioén de impunidad en el uso no autorizado de agua en la comunidad, que puede promover - . : ~ ; . . . o
A3 S A A———— o FA3 en gestion de inspecciones para desarrollar una campafia que informe a la comunidad sobre DA 3 para infraestructura moderna de deteccion, establecer un plan de supervisién con recursos
p pag los impactos de la competencia de recursos y la importancia de contribuir con el pago. limitados que priorice &reas criticas.
. L . . . Monitoreo Intensivo en Areas de Crecimiento Residencial Informal: Con base en la experiencia Capacitacion en Seguridad y Deteccion para Minimizar Conexiones Clandestinas: Capacitar al
Escasez de recursos financieros y restricciones presupuestarias para implementar sistemas de N . ; . . - . ) P - . R
A4 o iy q - FA 4 de supervision, implementar una politica de monitoreo activo en areas de expansion residencial | DA 4 personal en técnicas de deteccion para compensar la falta de tecnologia avanzada y minimizar
deteccion y sancién de conexiones irregulares . X ) B ; - :
informal para prevenir conexiones ilegales. el impacto de las conexiones clandestinas.
. . . ha . . . Mejora de Imagen Institucional mediante Acciones de Control: Aprovechar la capacidad de Estrategia de Monitoreo Preventivo en Tiempos de Crisis: Implementar un sistema de
Resistencia de ciertos sectores de la poblacién a regularizar el consumo debido a percepciones . o . . . B X . . - P - .
A5 N FA5 inspeccion para implementar medidas de control que refuercen la imagen institucional como DA5 monitoreo preventivo en épocas de crisis econémica, asegurando la recaudacion en areas de
de derecho gratuito sobre el agua ; . . . . )
una entidad comprometida con la transparencia. riesgo de morosidad o uso clandestino.
o P A Optimizacion de Recursos para Monitoreo en Contextos de Crecimiento Poblacional: Con el Sistema de Identificacién y Formalizacién de Conexiones Irregulares: Implementar un sistema
Impacto de factores econémicos que disminuyen la capacidad de los hogares para pagar por - . e ; ; . - . ; o ;
A6 o g X - - FA6 conocimiento de las areas criticas, mejorar el uso de recursos de monitoreo para enfrentar la DA 6 de monitoreo y deteccion de conexiones irregulares en zonas de dificil acceso, reduciendo la
servicios publicos, incentivando el uso no autorizado - . . . . . - . -
expansion de conexiones irregulares debido al crecimiento poblacional. dependencia de infraestructura sofisticada y enfrentando la amenaza de escasez de recursos.
A7 Limitaciones legales o falta de marco normativo adecuado para enfrentar y penalizar
efectivamente el uso ilegal de agua
A8 Presiones sobre los recursos hidricos en la region debido a actividades comerciales o agricolas,
que podrian reducir la disponibilidad para el consumo humano
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erra e a a ae de O de € alegla
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Conocimiento institucional sobre la importancia de un catastro actualizado y su impacto en la D1 Ausencia de un catastro de redes actualizado que permita identificar con precision la
planificacion y gestién de los recursos infraestructura existente y su estado
F2 Existencia de personal capacitado en gestion de redes y usuarios, con habilidades en manejo de D2 Deficiencias en el catastro de usuarios, lo que dificulta la gestion adecuada de los recursos y el
bases de datos y sistemas de informacién geogréfica (SIG) monitoreo del consumo de agua
F3 Capacidad de colaboracién con organismos publicos y privados para obtener soporte técnico en la D3 Limitada capacidad de la entidad para mantener y actualizar los registros de redes y usuarios
elaboracion del catastro debido a restricciones presupuestarias
= Experiencia previa en proyectos de mapeo y monitoreo, que puede servir como base para D4 Falta de una base de datos centralizada que permita una integracion eficiente de la informacién
desarrollar un catastro mas completo y eficiente de redes y usuarios
5 Compromiso de la entidad en mejorar los registros, permitiendo asi una mayor transparencia y D5 Dependencia en métodos tradicionales de recoleccion de datos, lo cual limita la precision y
control de la red y los usuarios actualizacion de los registros
6 Relaciones interinstitucionales que pueden facilitar el acceso a datos externos Utiles para D6 Escasa cultura de seguimiento y actualizacién continua de los datos en las areas de red y
complementar el catastro catastro de usuario
E7 Capacidad para integrar nuevas tecnologias de georreferenciacion para realizar un catastro D7 Inexistencia de un sistema de monitoreo y auditoria de redes y usuarios, lo cual dificulta la
eficiente en el futuro identificacion de problemas o fraudes
F8 Presencia de personal técnico capacitado en el andlisis y gestion de informacién espacial, lo cual D8 Baja asignacion de recursos para la implementacion de tecnologias modernas de recoleccion y
es un recurso clave para el catastro gestion de datos
q o a . A el R Implementacién de un Sistema de Catastro Digital con Soporte Externo: Aprovechando el Automatizacion del Catastro de Usuarios y Redes mediante Tecnologia de Bajo Costo:
Disponibilidad de tecnologias de bajo costo para la creacién de un catastro digital, incluyendo o o . - . ) ) o )
o1 . . FO1 conocimiento institucional sobre las areas criticas y el acceso a tecnologias de bajo costo, se DO 1 Aprovechar la disponibilidad de software de bajo costo para automatizar el catastro y reducir la
herramientas de mapeo y sensores de bajo costo . . o ) S . . ; -
puede implementar un sistema de catastro digital, con financiamiento externo. dependencia de métodos manuales, mejorando la precision de los datos.
- X —_— . Alianzas con Instituciones para Completar el Catastro de Usuarios: Utilizando el compromiso Alianzas con ONGs para Desarrollo del Catastro en Areas Vulnerables: Aprovechar el interés de
Posibilidad de obtener financiamiento externo para proyectos de catastro y actualizacion de redes I . - L . . ) . .
02 N . N S N FO 2 institucional y la capacidad de colaboracién con instituciones, establecer acuerdos con DO 2 ONGs para trabajar en conjunto y desarrollar un catastro de usuarios y redes en areas criticas,
y usuarios, dada la importancia de los datos para la eficiencia operativa . R : S S
universidades o instituciones de gobierno para desarrollar el catastro. minimizando las deficiencias actuales.
a . . . . Capacitacion en Uso de Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG): Con el personal capacitado y Capacitacion en Herramientas SIG para Optimizar el Catastro de Redes: Usar programas de
Interés de empresas privadas y organizaciones internacionales en colaborar en el desarrollo de - ) . L B . ; : : o
03 . : FO3 el acceso a plataformas SIG de codigo abierto, se puede implementar una capacitacion DO 3 capacitacion externa para instruir al personal en herramientas SIG, facilitando la actualizacion del
infraestructura de datos geoespaciales - o R ) . .
especializada para la creacion y actualizacion del catastro. catastro y mejorando la calidad de los registros.
2T A A A2 Utilizacion de Datos Publicos para Ampliar el Catastro de Usuarios: Aprovechar la experiencia de Uso de Software Abierto para Gestion de Catastro de Usuarios: Emplear soluciones de cédigo
Aumento en el acceso a plataformas SIG de cédigo abierto que permiten un mapeo y gestion de } P ; - . P B
o4 redes a baio costo FO 4 CORAAMOCA en proyectos de mapeo para integrar datos publicos y censos, complementando el | DO 4 abierto, desarrollando un sistema eficiente y econémico que cubra la ausencia del catastro de
3 catastro de redes y usuarios. redes y usuarios.
. - - Automatizacion de la Gestion de Datos con Tecnologia Asequible: Emplear el conocimiento en Implementacion de Protocolos para la Actualizacién Continua del Catastro: Con el apoyo de
Disponibilidad de bases de datos publicas y censos que pueden complementar los datos ; . ; L ) . L L
05 5 . FOS5 bases de datos y aprovechar la tecnologia de bajo costo para desarrollar un sistema automatico DO 5 financiamiento externo, establecer protocolos claros para asegurar la actualizacion periddica del
existentes de la entidad 4
que facilite la gestion del catastro de redes. catastro, reduciendo la dependencia de infraestructura antigua.
. P . . - P Desarrollo de Campafias Educativas para Sensibilizar a la Comunidad: Con el compromiso Sensibilizacion Comunitaria sobre la Formalizacién del Servicio: Trabajar con ONGs y el sector
Creciente apoyo gubernamental para iniciativas de transparencia y mejora de servicios publicos S : ) - - ; - ) . ; -
06 " L FO 6 institucional hacia la transparencia, colaborar con ONGs y el sector publico para educar a la DO 6 publico para realizar campafias que impulsen a los usuarios a formalizarse, facilitando la
mediante la actualizacion de catastros ; . . - .
comunidad sobre la importancia de mantener un catastro actualizado. recoleccion de datos para el catastro de usuarios.
o7 Oportunidad de mejorar la satisfaccién de los usuarios mediante la optimizacién de los servicios
gracias a una mejor informacién de redes y usuarios
o8 Incremento en el uso de dispositivos maviles y aplicaciones de gestion de campo que facilitan la
recopilacién de datos en tiempo real
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. - . . . Mantenimiento Continuo del Catastro Frente al Crecimiento Urbano: Con el conocimiento sobre Sistema de Supervision Rapida para Responder a Cambios en el Catastro: Ante la falta de un
Crecimiento urbano y expansion de redes sin un catastro actualizado, lo cual podria generar . P ; . - . ; P -
Al 0 N FA1 areas criticas, implementar un sistema de mantenimiento preventivo del catastro para asegurar DAl sistema robusto, desarrollar un plan de respuesta rapida para actualizar el catastro en caso de
problemas de planificacion y control de la infraestructura T . - . p
su actualizacion en medio de la expansion urbana. cambios en areas vulnerables.
. . . . . . . Capacitacion del Personal para Adaptacion ante Cambios Regulatorios: Aprovechando el personal Implementacion de un Plan de Actualizacion Preventiva en Zonas de Crecimiento: Enfrentando la
Riesgo de conexiones ilegales debido a la falta de monitoreo preciso de redes y usuarios, ; R . ! . . : S -
A2 . . FA 2 capacitado, establecer un programa de actualizacion continua para el equipo, asegurando DA 2 dependencia en infraestructura antigua, desarrollar un plan de actualizacion preventiva del
afectando los ingresos de la entidad - . . ) ) S
cumplimiento con cualquier cambio regulatorio en el manejo de catastros. catastro en zonas con crecimiento acelerado.
- . . ) ) Ampliacién de la Infraestructura de Gestion de Redes en Zonas Vulnerables: Utilizar la capacidad Capacitacion para Mitigar el Impacto de la Falta de Recursos en el Catastro: Ante los desafios
Posibilidad de sanciones o penalidades por parte de organismos reguladores debido a la falta de phiact S, P ~apac para Mitig P - o
A3 . ¥ N FA3 de gestion de proyectos para enfocarse en la ampliacion del catastro en zonas vulnerables, DA 3 financieros, capacitar al personal para optimizar el uso de recursos y reducir el impacto de la
datos precisos y actualizados sobre redes y usuarios . DR ; ; R
fortaleciendo la posicion institucional frente a posibles sanciones. escasez de presupuesto en la actualizacion del catastro.
" L. . . . Optimizacion del Catastro para Mejorar la Imagen Institucional: Con el compromiso hacia la . . -
Aumento de la complejidad en la gestion de la red de agua con el tiempo si no se implementa un . . . : h ) . Reestructuracion de Procesos de Catastro para Adaptarse a las Normas Regulatorias: Redefinir
A4 R FA 4 mejora de registros, implementar un sistema de catastro confiable que mejore la percepcién de DA 4 ) ) } ) .
catastro adecuado y actualizado : ; L. los procesos del catastro para cumplir con las regulaciones y reducir el riesgo de sanciones.
transparencia y calidad del servicio.
. . . . . Fortalecimiento de la Infraestructura para la Prevencién de Riesgos Ambientales: Aprovechar el Control de Conexiones Irregulares en Contextos de Crecimiento No Planificado: Implementar un
Incremento en los costos de mantenimiento debido a la incapacidad de planificar de manera . PSR . . . = ; ; - ; . - .
A5 X X FA5 conocimiento institucional y prepararse para desafios ambientales mediante la construccion deun| DA 5 sistema de monitoreo y deteccion de conexiones irregulares en zonas de crecimiento informal,
preventiva en ausencia de un catastro - P o P .
catastro enfocado en la sostenibilidad de recursos. enfrentando asi las limitaciones de la red y la amenaza de pérdidas de ingresos.
- q aa q A Plan de Inspeccion Continua para Identificacion de Conexiones Irregulares: Usando el personal Estrategia de Comunicacioén y Transparencia ante la Comunidad: Implementar una campafia para
Pérdida de confianza de los usuarios en la gestion de la entidad por la falta de transparencia y ; . ; - : . ! . ; } -
A6 exactitud en los registros FA 6 capacitado, establecer un sistema de inspeccion regular que identifique y regule conexiones DA 6 informar a la comunidad sobre los avances y mejoras en el catastro, generando confianza y
9 irregulares, mejorando la eficiencia del sistema. fomentando la cooperacion de los usuarios en el registro de datos.
A7 Posible competencia de otros proveedores de servicios que cuenten con sistemas de datos y
gestion mas eficientes
A8 Impacto en la calidad del servicio debido a la imposibilidad de identificar y resolver problemas en
las redes de manera oportuna
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OPROTUNIDADES

Acceso potencial a financiamiento internacional y nacional para la expansion de la infraestructura

implementacién de medidas correctivas

FO1. Expansion de Infraestructura de Saneamiento con Financiamiento Externo: Aprovechando

erra enta a de de on de e ategla
FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 Presencia de infraestructura basica de saneamiento en areas clave, que permite abordar D1 Crecimiento poblacional en areas afectadas sin una expansion proporcional de infraestructura de
parcialmente la problematica en Moca y Gaspar Hernandez saneamiento, lo cual incrementa la carga en sistemas existentes

F2 Experiencia de CORAAMOCA en proyectos de saneamiento, proporcionando conocimiento D2 Exposicion continua de la poblacién a aguas negras sin tratar, aumentando el riesgo de brotes de
técnico y operativo en la gestion de aguas residuales enfermedades gastrointestinales y dermatolégicas

F3 Existencia de personal técnico capacitado en sistemas de tratamiento de aguas residuales y D3 Cambios en las normativas ambientales que pueden imponer sanciones a CORAAMOCA si no
mantenimiento de redes, lo que facilita la implementacion de soluciones efectivas remedia la situacién de aguas negras, generando presion financiera

= Compromiso institucional hacia la mejora de la calidad ambiental y salud publica, con enfoque en D4 Reduccion del atractivo turistico en la region debido a la contaminacién y malos olores, afectando
reducir la contaminacion de fuentes de agua y areas residenciales negativamente la economia local y oportunidades de desarrollo

5 Capacidad para colaborar con entidades publicas y privadas en la ejecucion de proyectos de D5 Posibilidad de multas o sanciones de parte de autoridades ambientales que aumentan los costos
infraestructura de saneamiento operativos de CORAAMOCA

6 Conocimiento de las areas més afectadas por el vertido de aguas negras, permitiendo priorizar la D6 Incremento de la contaminacion de cuerpos de agua superficiales y fuentes de agua potable, lo
asignacion de recursos y esfuerzos cual complica la gestion del agua potable y saneamiento

E7 Experiencia previa en la gestién de financiamiento externo, lo cual abre la posibilidad de captar D7 Escasez de recursos econémicos debido a recortes en el presupuesto estatal o baja en ingresos,
fondos para mejorar la infraestructura de saneamiento limitando el financiamiento de mejoras de infraestructura

F8 Existencia de normativa basica sobre gestion de aguas residuales, lo que brinda un marco para la D8 Impacto del cambio climatico, que podria agravar problemas de saneamiento al intensificar

inundaciones y desbordamientos de aguas residuales

DO1. Alianzas para la Modernizacion del Sistema de Saneamiento: Aprovechar el interés de

iniciativas de mejora del saneamiento

o1 N FO1 la experiencia en gestion de proyectos de agua y saneamiento, buscar financiamiento de DO 1 ONGs y el apoyo de financiamiento externo para modernizar la infraestructura de saneamiento,
de saneamiento en zonas afectadas . . ) ; . . .
organismos internacionales para ampliar el sistema de alcantarillado en las zonas mas afectadas. cubriendo zonas que actualmente enfrentan vertido de aguas negras.
L . . . - . FO2. Capacitacion del Personal en Sistemas Modernos de Tratamiento de Aguas Residuales: DO2. Capacitacion en Tecnologia para el Monitoreo y Control de Aguas Residuales: Utilizar la
Conciencia publica creciente sobre los riesgos ambientales y sanitarios del vertido de aguas . L . ) : IR . . - P
02 o iy A . . FO 2 Utilizar el compromiso institucional hacia la mejora ambiental y el apoyo de instituciones DO 2 disponibilidad de programas de formacion para capacitar al personal en el uso de tecnologias que
negras, facilitando la aceptacion y cooperacion de la comunidad en proyectos de mejora . ; L . ; ; i A
educativas para actualizar las habilidades del personal en tecnologias de tratamiento avanzadas. optimicen el monitoreo y tratamiento de aguas residuales.
A . . . . FO3. Sensibilizacién Comunitaria con Apoyo de ONGs: Aprovechar el conocimiento técnico y el DO3. Implementacion de Soluciones de Almacenamiento y Pretratamiento en Areas Vulnerables:
Interés de ONGs y organismos internacionales en colaborar en proyectos de saneamiento en . . - ; ; - ] - ; ;
03 g - FO3 interés de ONGs para educar a la poblacion sobre el impacto ambiental y de salud publica del DO 3 Aprovechar los recursos de financiamiento para crear soluciones de almacenamiento que regulen
zonas con altas necesidades de infraestructura ; A . o
vertido de aguas negras. el flujo y tratamiento de aguas en las zonas criticas.
. P A q q F A FO4. Implementacion de Proyectos Piloto en Areas Criticas: Aprovechar la infraestructura basica DO4. Desarrollo de Protocolos para la Gestion de Residuos con Apoyo de ONGs: Trabajar con
Mayor disposicién del gobierno a invertir en infraestructura de saneamiento como respuesta a : I ; - A . 7 .
o4 . g . Py FO 4 existente y el financiamiento externo para desarrollar proyectos piloto de saneamiento en areas DO 4 ONGs para implementar protocolos que faciliten la correcta recoleccion y tratamiento de aguas
preocupaciones sobre la salud publica y el turismo en la regién p 9 . . :
mas expuestas, demostrando los beneficios de una gestion adecuada. residuales, especialmente en zonas periurbanas.
- . . . . FO5. Ampliacién de la Red de Alcantarillado con Apoyo Gubernamental: Utilizar la experiencia en DO5. Sensibilizacion Comunitaria para Reducir el Riesgo de Aguas Residuales en Espacios
Posibilidad de implementar programas educativos sobre el impacto del vertido de aguas . ; . ) P Lo S P
05 A " " A FO5 proyectos previos y solicitar apoyo gubernamental para ampliar la red de saneamiento, mejorando [ DO 5 Publicos: Con apoyo institucional, educar a la poblacién sobre practicas seguras y responsables
residuales y la importancia de un adecuado tratamiento .
la cobertura en zonas con mayor necesidad. de uso de agua, minimizando los vertidos en lugares publicos.
FO6. Desarrollo de Campanas Educativas sobre el Impacto de las Aguas Residuales: Aprovechar . . . X
. . Ao . g ha o K - : ) DO6. Implementacién de un Programa de Inspeccién Preventiva en Zonas Criticas: Utilizar el
Oportunidad de trabajar con instituciones de salud para monitorear y sensibilizar a la poblacién el compromiso institucional hacia la salud publica y trabajar con ONGs para educar a la ) . . . : . .
06 - L . FO 6 : . . . . DO 6 financiamiento externo para crear un programa de inspeccién continua en areas de alto riesgo,
sobre los riesgos de exposicién a aguas contaminadas comunidad sobre practicas seguras de manejo de aguas residuales y su impacto en la . - .
. previniendo problemas mayores relacionados con el vertido de aguas negras.
comunidad.
o7 Disponibilidad de tecnologias de tratamiento de aguas residuales que pueden aplicarse a nivel
local y mejorar la calidad del saneamiento
o8 Aumento del interés en la responsabilidad ambiental, lo cual podria atraer inversién privada en
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. . . . - . . FAL. Fortalecimiento del Mantenimiento de Infraestructura en Zonas Criticas: Con el compromiso DAL. Establecimiento de un Plan de Accién para la Gestién de Aguas Residuales en Epocas de
Crecimiento poblacional en &reas afectadas sin una expansién proporcional de infraestructura de o S . L - B ; . .
Al N . . . FA1 institucional y conocimiento de areas afectadas, establecer programas de mantenimiento en DA 1 Crecimiento Poblacional: Crear un protocolo especifico que gestione el aumento de aguas
saneamiento, lo cual incrementa la carga en sistemas existentes : h o - ; - o A s B .
zonas de riesgo para prevenir problemas adicionales causados por el crecimiento poblacional. residuales en zonas con rapido crecimiento demografico, para evitar colapsos en el sistema.
- . . . . FA2. Planificacion de Contingencias ante Cambios Climaticos: Aprovechar la experiencia en DAZ2. Sistema de Mantenimiento Rapido para Infraestructura Deteriorada: Ante la falta de
Exposicién continua de la poblacién a aguas negras sin tratar, aumentando el riesgo de brotes de . . h ; . L .
A2 : ; . FA 2 gestion de proyectos de saneamiento para crear un plan de contingencia que responda a eventos DA 2 recursos, desarrollar un sistema de respuesta rapida que permita reparar y mantener las zonas
enfermedades gastrointestinales y dermatol6gicas L ) : PR ; .
climaticos extremos y evite la sobrecarga del sistema. mas criticas del sistema de alcantarillado.
. . . . . . FA3. Mejora de la Infraestructura Existente para Competir por Recursos: Con la infraestructura DA3. Capacitacién para el Manejo de Emergencias en Aguas Residuales: Formar al personal para
A Cambios en las normativas ambientales que pueden imponer sanciones a CORAAMOCA si no i ! . ; . ep petir p " B pa lon p 10 9 A9 al p P
3 ) . Py A . FA3 basica y compromiso hacia la mejora, optimizar la capacidad de tratamiento y distribucion de DA 3 enfrentar situaciones de emergencia, como desbordamientos de aguas negras debido a cambios
remedia la situacion de aguas negras, generando presion financiera ; . . S .
aguas residuales, mitigando los efectos de competencia de recursos. climéticos o fallas en la infraestructura.
Lo . . . . — FA4. Implementacion de Protocolos de Seguridad Ambiental para Cumplir con Normativas: DA4. Monitoreo de Calidad de Agua en Fuentes Cercanas: Crear un sistema de monitoreo de
Reduccién del atractivo turistico en la regién debido a la contaminacién y malos olores, afectando . . : . ) o . S
A4 a o A FA 4 Aprovechar el personal capacitado para asegurar que las instalaciones cumplen con estandares DA 4 calidad de agua en los cuerpos hidricos cercanos a zonas de vertido, asegurando la deteccion
negativamente la economia local y oportunidades de desarrollo ; ) . ; T - ; ;
ambientales, evitando sanciones regulatorias. temprana de contaminacién y respondiendo a regulaciones ambientales.
i . . . FA5. Optimizacién de Recursos para Prevenir Contaminacion de Fuentes de Agua: Con base en DAS5. Plan de Respuesta para Contaminacion en Espacios Turisticos y Plblicos: Implementar un
Posibilidad de multas o sanciones de parte de autoridades ambientales que aumentan los costos S . } . . ; P . . P - - ;
A5 operativos de CORAAMOCA FA5 la experiencia en tratamiento de agua, mejorar la capacidad de control de vertidos para reducir el DA 5 plan para atender rapidamente vertidos en areas publicas o turisticas, mitigando el impacto
P riesgo de contaminacién en cuerpos de agua cercanos. ambiental y el riesgo de dafio a la economia local.
PR . DAG. Estrategia de Comunicacion para la Transparencia en la Gestion de Aguas Residuales:
PR = FAG. Plan de Respuesta ante Incremento en Costos de Operacion: Utilizar el conocimiento en o B . . .
Incremento de la contaminacion de cuerpos de agua superficiales y fuentes de agua potable, lo . X o - Implementar campanas informativas que expliquen los desafios y acciones que CORAAMOCA
A6 . Py - FA 6 gestién de proyectos de saneamiento para planificar recursos y enfrentar de manera eficiente los DA 6 . ) -
cual complica la gestion del agua potable y saneamiento X . . toma para enfrentar el vertido de aguas negras, generando confianza y colaboracion de la
costos operativos que podrian aumentar con el tiempo. )
comunidad.
A7 Escasez de recursos econémicos debido a recortes en el presupuesto estatal o baja en ingresos,
limitando el financiamiento de mejoras de infraestructura
A8 Impacto del cambio climatico, que podria agravar problemas de saneamiento al intensificar
inundaciones y desbordamientos de aguas residuales
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INSTITUCIONAL
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Como parte integral del proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028,
la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA) revis6 y actualizé los
elementos que componen su marco estratégico: mision, vision y valores institucionales. Esta
actualizacion fue realizada conforme a los lineamientos establecidos por la Guia Metodoldgica del
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD), asegurando su alineaciéon con las
prioridades publicas nacionales, las politicas transversales del Estado, y las necesidades reales del

territorio y la ciudadania.

El ejercicio de actualizacion incluyd talleres participativos con representantes de las distintas areas
institucionales, personal técnico y directivo, a fin de garantizar que la declaracion estratégica refleje

tanto la esencia de la mision actual de CORAAMOCA como su proyeccion hacia el futuro.

Esta metodologia se implementd mediante la aplicacion de un conjunto de herramientas organizadas
en fases, cada una con productos estratégicos, intermedios y finales, que sirvieron de base para
construir un documento coherente, participativo y alineado a los objetivos institucionales y del

desarrollo nacional.
El proceso se estructurd en cinco etapas principales:

1. Revision del marco normativo e institucional: Se realizo el levantamiento y analisis del
marco legal aplicable a CORAAMOCA, incluyendo sus leyes organicas, reglamentos
operativos y las disposiciones constitucionales que sustentan su mision institucional. Esta
revision permitio establecer el marco de actuacion legal que respalda sus funciones y

atribuciones.

2. Diagnéstico institucional y territorial: Se elaboré un anélisis integral que incluy6é un
ejercicio FODA institucional, la evaluacion de capacidades organizativas, la revisiéon de los
proyectos en curso y estudios de contexto social y econémico del territorio. Esta fase permitio

identificar los principales retos, brechas, oportunidades y prioridades institucionales.

3. Formulacién del marco estratégico: En esta fase se definieron o ajustaron los elementos
esenciales de la planificaciéon: mision, vision, valores institucionales y ejes estratégicos.

Estos productos fueron construidos de manera participativa y con base en la realidad

operativa, normativa y territorial de la institucion.
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4. Definicion de objetivos, iniciativas e indicadores estratégicos: A partir de los ejes
definidos, se estructuraron objetivos institucionales y se priorizaron iniciativas estratégicas,
identificando metas claras e indicadores medibles, que permiten hacer seguimiento al
desempeno institucional. Estos productos sirvieron como puente entre la planificacion

estratégica y operativa.

5. Validacién y articulacién con la gestion operativa: Finalmente, se contrastaron los
resultados del proceso estratégico con la planificacién operativa existente (especialmente
los Planes Operativos Anuales — POA), garantizando coherencia entre ambos niveles y

fortaleciendo el enfoque de gestion por resultados.

Esta metodologia permiti6 a CORAAMOCA fortalecer su planificacion institucional, integrando el
analisis de contexto con la vision de futuro, y estableciendo un marco estratégico que orienta sus
intervenciones en coherencia con las politicas publicas, las prioridades del territorio y las

necesidades reales de la poblacién que atiende

Como resultado del proceso participativo y técnico descrito, se redefinieron los elementos
fundamentales que orientan el accionar institucional de CORAAMOCA. La mision establece con
claridad el propdsito esencial de la entidad y su razén de ser en el sistema publico; mientras que la
vision proyecta la direccion deseada hacia el futuro, sirviendo como guia para la toma de decisiones
estratégicas. Junto a estos, los valores institucionales constituyen los principios éticos y de gestion

que sustentan el comportamiento organizacional. A continuacion, se presentan los componentes del

marco estratégico institucional actualizados para el periodo 2025-2028.
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Mision

“Garantizar el acceso continuo y seguro a servicios de agua potable y saneamiento con eficiencia,

equidad y sostenibilidad, para todos los habitantes de la provincia Espaillat.”

Esta mision reafirma el compromiso institucional con la prestaciéon de servicios fundamentales para
la salud publica, la dignidad humana y el desarrollo local, integrando principios de eficiencia,

responsabilidad y justicia territorial.

Vision

“Ser una corporacién transformadora y referente en la garantia de servicios de agua potable y
saneamiento seguros, continuos, sostenibles y resilientes al cambio climatico, para todos los

habitantes de las zonas urbanas y rurales de la provincia Espaillat.”

La vision proyecta el horizonte de desarrollo de CORAAMOCA, posicionandola como una entidad
que lidera la modernizacion, innovaciéon y adaptaciéon del sector frente a desafios estructurales,

sociales y ambientales.

Valores

® Calidad
Proveemos servicios de agua potable y saneamiento de acuerdo con los mas altos estandares
nacionales e internacionales (OMS, OPS, Ministerio de Salud Publica), garantizando la

seguridad, continuidad y confianza de nuestros usuarios.

@® Eficiencia
Alineamos de manera efectiva nuestras promesas de valor con el servicio entregado,
optimizando el uso de recursos y asegurando procesos agiles y de alto desempefio para toda

la poblacion.

@® Honestidad

Gestionamos y administramos los recursos naturales, fisicos, financieros y humanos con
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racionalidad, eficiencia, ética y transparencia, en estricto cumplimiento de las normas vigentes

y del mandato legal de nuestra institucion.

@® Trabajo en equipo
Fomentamos una cultura de colaboracién y sinergia entre todas las areas de la institucion —
Direccién General, departamentos, divisiones y secciones— para alcanzar mejores resultados

y fortalecer la cohesion organizacional.

@® Cuidado del medio ambiente
Nos comprometemos activamente con la proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad de
los recursos hidricos. Desarrollamos programas y actividades para la preservacion del agua y

del entorno natural, promoviendo la educacion ambiental y la participacion comunitaria.

@® Satisfaccion del usuario
Trabajamos con dedicacion para ofrecer una atencion de excelencia, respondiendo a las
expectativas y necesidades de los usuarios, y generando una experiencia de servicio que

promueva la confianza y el bienestar.

"Brindamos un servicio de CALIDAD, garantizando EFICIENCIA en cada proceso y HONESTIDAD
en la gestion de los recursos, impulsado por el TRABAJO EN EQUIPO y con el firme compromiso
hacia el CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE, para garantizar la SATISFACCION DE NUESTROS
USUARIOS."
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ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALES J
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Como parte del proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028,
CORAAMOCA desarrollé un conjunto de estrategias orientadas a dar respuesta a los principales
desafios del sector agua potable y saneamiento en la provincia Espaillat. Estas estrategias no se
disenaron de forma aislada, sino como parte de una estructura coherente que articula vision, mision,
ejes estratégicos y resultados esperados, en linea con los mandatos de la Estrategia Nacional de

Desarrollo (END 2030) y otras politicas publicas relevantes.

Esta herramienta es de suma importancia porque facilita la toma de decisiones basada en evidencia,
fomenta una gestion mas integrada y orientada a resultados, y permite focalizar los recursos
institucionales hacia intervenciones que generan transformaciones estructurales en el servicio y en
la relacién de la institucion con su entorno. Asimismo, fortalece la rendicion de cuentas, al vincular

claramente cada estrategia con los logros esperados y los compromisos institucionales.

A continuacion, se presentan los seis Resultados Estratégicos Institucionales definidos en el PEI, los
cuales constituyen los pilares que sustentan la accion de CORAAMOCA durante el periodo 2025—
2028:

Resultados Estratégicos Institucionales

® Incrementado el acceso continuo y seguro al servicio de agua potable en la provincia
Espaillat.: Este resultado responde a la necesidad de garantizar la universalidad del
servicio, con criterios de calidad, equidad y sostenibilidad. Se orienta a ampliar la cobertura
en zonas urbanas, rurales y marginadas, asegurando continuidad, presién adecuada y

cumplimiento de los estandares de potabilidad.

@® Disminuidas las pérdidas de agua y modernizada la infraestructura hidraulica en la
provincia Espaillat.: Considerando el alto indice de Agua No Contabilizada (IANC), este
resultado estratégico busca reducir pérdidas técnicas y comerciales, mediante la
rehabilitacion de redes, instalacion de macro y micromedidores, renovacion de equipos de

bombeo y modernizacién de los sistemas de distribucion.

@® Aumentada la cobertura y capacidad operativa del sistema de alcantarillado sanitario
en la provincia Espaillat. : El saneamiento es una de las principales brechas del sector.
Este resultado busca extender la red de alcantarillado, construir o rehabilitar estaciones de

bombeo y plantas de tratamiento, y garantizar la recoleccién y disposicion segura de aguas

residuales en cumplimiento con las normas ambientales.
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@® Optimizada la gestion financiera y administrativa de CORAAMOCA para lograr
servicios sostenibles.: La sostenibilidad financiera es una condicion clave para mantener
la continuidad y calidad del servicio. Este resultado promueve la mejora de los procesos de
facturacion, cobro y ejecucion presupuestaria, asi como el fortalecimiento de los sistemas

de control interno, compras publicas y gestion del talento humano.

® Fortalecida la conciencia ciudadana y la participacion comunitaria en la gestion del
agua en la provincia Espaillat.: Este resultado reconoce que la sostenibilidad del servicio
también depende del compromiso de los ciudadanos. Se orienta a desarrollar campanas
educativas, fortalecer los canales de atencidn al usuario y fomentar espacios de participacion

comunitaria para la fiscalizacion, denuncia de irregularidades y formulacién de propuestas.

@® Desarrollada la capacidad institucional para la gestion de riesgos y la adaptacion al
cambio climatico. : En un contexto de creciente vulnerabilidad ambiental, este resultado
busca dotar a la institucién de capacidades técnicas, normativas y operativas para prevenir
y responder a emergencias, proteger las fuentes hidricas y reducir los impactos del cambio

climatico sobre los sistemas de agua potable y saneamiento.

Para asegurar esa coherencia, se aplicd la Herramienta 15: Matriz de Vinculacion de Estrategias
Institucionales y Resultados Estratégicos, la cual permite evaluar de manera sistematica el grado de
contribucion de cada estrategia a los objetivos institucionales establecidos. A través de una
metodologia de puntuacién que asigna un valor de 1 a 3 por cada resultado estratégico vinculado,
se priorizan aquellas estrategias que muestran una mayor transversalidad e impacto en multiples
dimensiones del quehacer institucional. Las estrategias con puntajes iguales o superiores a 12 fueron
consideradas como prioritarias, ya que inciden en al menos cuatro de los seis resultados

estratégicos, convirtiéndose en palancas clave para el logro de las metas institucionales.

Esta vinculacion entre estrategias y resultados permite construir un mapa claro de la accion
institucional, en el que cada intervencién contribuye de forma articulada a cumplir con la misién
institucional y a generar un impacto positivo en la calidad de vida de la poblacién. La matriz que se

presenta a continuacion resume graficamente esta relacion, facilitando su interpretacion, monitoreo

y uso operativo.
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Herramienta 15. Matriz de Vinculacion de Estrategias Institucionales y Resultados Estratégicos

- .. Resultado Estratégico 3 Resultado Estratégico 4 Resultado Estratégico 5 Resultado Estratégico 6
Resultado Estratégico 1 Resultado Estratégico 2 . . e . . L .
. L. o Aumentada la cobertura y capacidad  Optimizada la gestién financieray Fortalecida la conciencia ciudadana y Desarrollada la capacidad
. Incrementado el acceso continuoy  Disminuidas las pérdidas de agua 'y . ) e ) L - L » 1
Estrategias L. ) . operativa del sistema de administrativa de CORAAMOCA para  la participacion comunitaria en la institucional para la gestion de Puntuacion Total
seguro al servicio de agua potable en modernizada la infraestructura . . .. . oo L . o2 .
.. ) e L. ) alcantarillado sanitario en la lograr servicios sostenibles en la gestion del agua en la provincia riesgos y la adaptacion al cambio
la Provincia Espaillat. hidraulica en la provincia Espaillat. . . . : . N . .
provincia Espaillat. provincia Espaillat. Espaillat. climatico en la provincia Espaillat.

DAL. Implementacién de Protocolos de Reparacion Rapida 3 3 0 2 2 3 13
DA2. Slsrema de Mantenimiento Rapido para Infraestructura P 3 3 3 2 1 14
Deteriorada
DAS. Capacitacion para el Manejo de Emergencias en Aguas 0 0 3 3 3 3 12
Residuales
DAS: Plan de Respuesta ante la Escasez de Recursos para P P 2 2 1 3 12
Monitoreo
DA4. Capacitacion en Seguridad y Deteccién para Minimizar 1 3 2 3 2 3 14
Conexiones Clandestinas
DA4. Optimizacion de Recursos para Minimizar Pérdidas de Agua 3 3 0 2 2 2 12
DOL1. Alianzas para la Modernizacién del Sistema de Saneamiento 0 0 3 3 3 3 12
DO1. Automat\zaglon de Deteccion de Uso No Autorizado mediante 3 3 0 3 1 2 12
Nuevas Tecnologias
DO3_. Capacitacion del Personal en el Uso de Tecnologia para el 3 3 0 3 2 3 14
Monitoreo y Control de Redes
DO3. Imp\.ementacwlon de Soluciones de Almacenamiento y 3 P 0 Py 2 3 12
Pretratamiento en Areas Vulnerables
DO6. Programa de Mantenimiento con Recursos Externos 3 3 0 2 2 2 12
DO6. Sen5|blllza0|on Comunitaria sobre la Formalizacion del 0 3 2 3 3 2 13
Servicio
FA2. Actualizacién de la Infraestructura de Supervision para Areas 3 3 2 2 2 3 15
Vulnerables
FA2. Gestion de Desgaste y Prevencion de Desbordamientos 2 2 0 2 3 3 12
FA2. Planificacion de Contingencias ante Cambios Climaticos 3 2 1 2 3 3 14
FA3. Campafias de Respuesta ante Escasez y Competencia de P P 1 5 3 2 12
Recursos

www.coraamoca.gob.do




PLAN ESTRATEGICO INSITUCIONAL

Herramienta 15. Matriz de Vinculacion de Estrategias Institucionales y Resultados Estratégicos

L. .. Resultado Estratégico 3 Resultado Estratégico 4 Resultado Estratégico 5 Resultado Estratégico 6
Resultado Estratégico 1 Resultado Estratégico 2 . . e . . L .
. L. o Aumentada la cobertura y capacidad  Optimizada la gestién financieray Fortalecida la conciencia ciudadana y Desarrollada la capacidad
. Incrementado el acceso continuoy  Disminuidas las pérdidas de agua 'y . ) e ) L - L » 1
Estrategias L. ) . operativa del sistema de administrativa de CORAAMOCA para  la participacion comunitaria en la institucional para la gestion de Puntuacion Total
seguro al servicio de agua potable en modernizada la infraestructura . . .. . oo L . o2 .
- o . L . alcantarillado sanitario en la lograr servicios sostenibles en la gestion del agua en la provincia riesgos y la adaptacion al cambio
la Provincia Espaillat. hidraulica en la provincia Espaillat. . . . : . N . .
provincia Espaillat. provincia Espaillat. Espaillat. climatico en la provincia Espaillat.

FA.3: Incc_)rpp_racnon de Nuevas Practicas de APS en Respuesta a P P 1 5 3 3 13
Crisis Climaticas
FA3. Mejora de la Infraestructura Existente para Competir por 3 P 3 Py 2 3 15
Recursos
FA4. Establecimiento de Mantenimiento Preventivo 3 3 0 2 2 2 12
FA4. Optimizacion del Catastro para Mejorar la Imagen Institucional 3 3 0 3 2 1 12
FA5. Fortalecimiento de la Infraestructura para la Prevencion de P 3 2 3 2 3 15
Riesgos Ambientales
FAS. Mejora de Imagen Institucional mediante Acciones de Control 2 3 2 3 2 2 14
FAS. Optimizacion de Recursos para Prevenir Contaminacion de 3 P 3 2 3 2 15
Fuentes de Agua
FAG6. Fortalecimiento de I‘a Imagen Institucional mediante P P 5 3 3 3 15
Respuestas a Emergencias
FAG..Opnmlzauon de Recursos para Monitoreo en Contextos de 3 3 2 2 2 1 13
Crecimiento Poblacional
FAG6. Plan de Respuesta ante Incremento en Costos de Operacion 3 3 2 3 2 1 14
FO1. Implementacién de un Sistema de Catastro Digital con 3 3 P 3 2 2 15
Soporte Externo
FO1. Opllm]zacmn del Sistema de Distribucién Mediante 3 3 0 2 2 2 12
Sectorizacion
FO2. Ampliacién de Capacidades de Aimacenamiento Temporal 3 2 0 3 2 3 13
FO2. Capacitacion del Personal en Sistemas Modernos de 0 0 3 3 3 3 12
Tratamiento de Aguas Residuales
FO3. Campafias de Sensibilizacién en Alianza con ONGs 3 2 2 3 2 2 14
(FSCI);Capacnamon en Uso de Sistemas de Informacion Geografica 3 3 3 3 1 2 15
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Herramienta 15. Matriz de Vinculacion de Estrategias Institucionales y Resultados Estratégicos

Resultado Estratégico 3 Resultado Estratégico 4 Resultado Estratégico 5 Resultado Estratégico 6
Aumentada la coberturay capacidad Optimizada la gestion financieray Fortalecida la conciencia ciudadana'y Desarrollada la capacidad
operativa del sistema de administrativa de CORAAMOCA para la participacién comunitaria en la institucional para la gestion de Puntuacién Total
alcantarillado sanitario en la lograr servicios sostenibles en la gestion del agua en la provincia riesgos y la adaptacion al cambio
provincia Espaillat. provincia Espaillat. Espaillat. climatico en la provincia Espaillat.

Resultado Estratégico 1 Resultado Estratégico 2
Incrementado el acceso continuoy  Disminuidas las pérdidas de agua 'y
seguro al servicio de agua potable en modernizada la infraestructura
la Provincia Espaillat. hidraulica en la provincia Espaillat.

Estrategias

FO3. Implementacién de Tecnologias de Monitoreo en Tiempo Real 3 3 2 3 2 3 16
FO3. Sensibilizacion Comunitaria con Apoyo de ONGs 2 2 1 2 3 3 13
FO4. Implementacién de Proyectos Piloto en Areas Criticas 3 3 3 2 2 3 16

FO5. Acceso a Financiamiento para Mejorar el Monitoreo de Uso

2 3 1 3 2 1 12
Irregular
FOS5. Ampliacién de la Red de Alcantarillado con Apoyo 0 0 3 3 3 3 12
Gubernamental
FQG. Alianzas para la Ampliacion de Infraestructura en Zonas 3 2 3 2 3 2 15
Criticas
FO6. Desarrollo de Campafias Educativas para Sensibilizar a la 2 2 2 2 3 2 13
Comunidad
FO6. Sensibilizacion Comunitaria sobre el Impacto del Uso Irregular 2 3 1 2 3 2 13
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EJES
ESTRATEGICOS
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En el marco del proceso de planificacion institucional 2025-2028, la Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA) definid un conjunto de ejes estratégicos que orientan su
accionar hacia el cumplimiento de su mision institucional y la respuesta efectiva a los principales

desafios del sector agua potable y saneamiento en la provincia Espaillat.

Estos ejes son el resultado de un proceso participativo y técnico, fundamentado en el diagndstico
institucional, el analisis FODA, la identificaciéon de problemas criticos y la formulacion de resultados
esperados. Cada eje representa una linea de intervencién prioritaria, y articula un conjunto de

estrategias que guian las decisiones, inversiones y esfuerzos de coordinacion de la institucion.

Mas alla de su dimension operativa, los ejes estratégicos incorporan una mirada transversal e
integradora, en consonancia con las prioridades de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y las politicas publicas transversales establecidas por el

Ministerio de Administracién Publica (MAP), entre ellas:

Sostenibilidad ambiental
Equidad de género e inclusion
Territorialidad e igualdad de oportunidades

Gestion de riesgos y adaptacién al cambio climatico

CEECEECRCIC

Enfoque de derechos humanos

La vinculacién de estas politicas con los ejes estratégicos no es meramente declarativa, sino que se
traduce en acciones concretas dentro de la planificacion institucional. En cada eje se han identificado
oportunidades para integrar estos enfoques de forma transversal, permitiendo una gestion mas

inclusiva, resiliente y centrada en las personas.

Esta integracion garantiza que los esfuerzos institucionales no solo respondan a necesidades
técnicas u operativas, sino que también promuevan un desarrollo mas justo, equitativo y sostenible,

fortaleciendo el impacto de CORAAMOCA en el bienestar colectivo y en la calidad de vida de las

comunidades que atiende.
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Eje Estratégico 1: Expansion de la cobertura y continuidad del servicio de agua potable

Este eje busca garantizar el acceso continuo, equitativo y sostenible al servicio de agua potable en
toda la provincia Espaillat, con especial atencién a zonas rurales, sectores periféricos y comunidades

histéricamente excluidas del desarrollo.

En coherencia con la politica de igualdad de género, se reconoce el impacto que tiene el acceso
seguro al agua en la vida cotidiana de las mujeres, quienes suelen ser responsables del uso
doméstico y gestion del recurso. Por ello, se promovera la incorporacién de mujeres en los procesos
de consulta comunitaria, formacién de brigadas de monitoreo, y como beneficiarias prioritarias en

programas de instalacion de acometidas y facilidades de pago.

Desde el enfoque de sostenibilidad ambiental, la expansion del servicio estara acompafada de la
proteccién de fuentes hidricas, la promocién del uso eficiente del agua y la incorporacién progresiva
de tecnologias que reduzcan el impacto ambiental de la operacién. En este sentido, la planificacion
territorial sera clave para evitar sobrecarga en los sistemas existentes y preservar el equilibrio

ecolégico de las cuencas abastecedoras.

Este eje también responde a la politica de territorialidad, al priorizar inversiones en comunidades
donde las redes son insuficientes o inexistentes, garantizando asi el principio de igualdad de

oportunidades y mejorando la calidad de vida de poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

En materia de gestion de riesgos, se desarrollaran mecanismos que fortalezcan la resiliencia de los
sistemas de abastecimiento frente a sequias, inundaciones u otros eventos extremos. Esto incluye
la diversificacion de fuentes de agua, el monitoreo preventivo y la capacitacion local en gestion de

emergencias.

Para fortalecer la transparencia y participacion ciudadana, se implementaran canales de consulta,
informacion comunitaria y mecanismos de rendicion de cuentas sobre los procesos de expansion del

servicio, promoviendo el control social y la corresponsabilidad en la gestion del agua.

Finalmente, este eje estd profundamente alineado con el enfoque de derechos humanos, ya que
reconoce el agua potable como un derecho esencial para la vida, la salud y el desarrollo humano. El

acceso universal, continuo y de calidad es la meta fundamental que orienta todas las acciones

vinculadas a este eje estratégico.
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Eje Estratégico 2: Reduccion del agua no contabilizada y modernizacion de la infraestructura

hidraulica

Este eje estratégico esta orientado a mejorar la eficiencia operativa del sistema mediante la
reduccion de pérdidas técnicas y comerciales, y la modernizacién de las redes, equipos de bombeo,
valvulas y sistemas de mediciéon. Esta transformacion técnica contribuye significativamente a la

sostenibilidad del servicio, a la racionalizacion del uso del recurso y al fortalecimiento institucional.

En el marco de la politica de igualdad de género, se impulsaran procesos de capacitacion y formacion
técnica dirigidos a mujeres, promoviendo su incorporacion en brigadas de micromedicién, deteccién
de fugas y mantenimiento de redes, tradicionalmente dominadas por hombres. Asimismo, se
fomentara la participacion de mujeres en espacios de toma de decisiones relacionadas con el disefio

y ejecucion de estas mejoras.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad ambiental, este eje promueve el uso responsable del agua
al reducir el desperdicio de recursos naturales y minimizar la extraccion innecesaria de fuentes
superficiales y subterraneas. La recuperacion de voliumenes perdidos incide positivamente en la

disponibilidad hidrica a largo plazo, fortaleciendo la seguridad ambiental del territorio.

Con respecto a la territorialidad, se priorizaran intervenciones en zonas con mayores niveles de
pérdidas y con infraestructuras obsoletas, atendiendo a criterios de equidad regional, densidad
poblacional y condiciones técnicas del sistema. Esta priorizacién contribuira a garantizar condiciones

mas equitativas en la prestacion del servicio entre areas urbanas y rurales.

En cuanto a la gestién de riesgos, la modernizacion de los sistemas hidraulicos incrementa la
capacidad institucional de respuesta ante eventos extremos, como roturas en redes o fallos en
estaciones de bombeo. Contar con infraestructuras mas robustas y sistemas de monitoreo en tiempo

real mejora la capacidad de prevencion y mitigacion de dafios.

Desde la politica de transparencia y participacion ciudadana, se promovera la divulgacion de los
niveles de eficiencia y avances en reduccion de pérdidas, asi como espacios para que la ciudadania

pueda entender el impacto que tiene el consumo responsable y el pago oportuno del servicio. Estos

esfuerzos fortaleceran la confianza y la rendicion de cuentas institucional.
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Finalmente, la reduccién del agua no contabilizada y la mejora de la infraestructura responden a una
vision basada en el derecho humano al agua, al asegurar que el recurso disponible llegue
efectivamente a la poblacion usuaria, en condiciones de calidad y continuidad, evitando desperdicios

y garantizando el acceso equitativo.

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento de la cobertura y eficiencia del alcantarillado sanitario

Este eje tiene como propdsito ampliar la cobertura de los sistemas de recoleccion y tratamiento de
aguas residuales en la provincia Espaillat, con un enfoque orientado a la sostenibilidad ambiental, la
equidad territorial y la mejora de la salud publica. La expansién y rehabilitacion de los sistemas de
alcantarillado es una condicion esencial para lograr un entorno mas saludable, prevenir

enfermedades y proteger las fuentes hidricas de contaminacion.

Desde la politica de igualdad de género, este eje reconoce que la falta de saneamiento impacta de
manera desproporcionada a mujeres y nifas, quienes suelen estar mas expuestas a riesgos
sanitarios y de seguridad cuando no existen infraestructuras adecuadas. En este sentido, se
promovera el acceso universal a servicios de saneamiento con perspectiva de género, y se impulsara
la participacion femenina en las campanas de concienciacion, planificacion comunitaria y en las

operaciones técnicas relacionadas al alcantarillado.

En términos de sostenibilidad ambiental, el fortalecimiento del saneamiento es una herramienta clave
para la proteccidon de ecosistemas, el control de vertidos no tratados y la preservacion de cuencas
hidrograficas. La implementacion de sistemas de tratamiento mas eficientes reducira la carga
contaminante vertida en rios y suelos, contribuyendo al equilibrio ecoldgico y a los compromisos del

pais con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Desde la 6ptica de la territorialidad e igualdad de oportunidades, este eje considera prioritario atender
a comunidades rurales, barrios marginados y distritos municipales histéricamente excluidos del
acceso al alcantarillado. Esto permitira reducir las brechas entre zonas urbanas y periféricas,

promoviendo un desarrollo mas equilibrado y justo.

En cuanto a la gestion de riesgos, el tratamiento adecuado de aguas residuales reduce la

vulnerabilidad ante enfermedades hidricas y minimiza la exposicién a condiciones insalubres durante
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fendmenos climaticos extremos, como inundaciones. Ademas, se fortalece la capacidad institucional

para mitigar impactos ambientales y sociales asociados al inadecuado manejo de aguas servidas.

La transparencia y participacion ciudadana se integraran mediante procesos de consulta comunitaria
para el disefio y localizacion de redes de alcantarillado, y mediante mecanismos de seguimiento
social que permitan evaluar el desempefio de las infraestructuras construidas y su impacto en la

calidad de vida de la poblacion.

Finalmente, este eje responde directamente al enfoque de derechos humanos, al garantizar el
saneamiento como un servicio publico esencial para vivir con dignidad. La ampliacién de cobertura
no solo resuelve un problema técnico, sino que representa un avance hacia un modelo de gestion

mas inclusivo, saludable y justo para todas las personas.

Eje Estratégico 4: Modernizacion de la gestion financiera, administrativa y comercial

Este eje tiene como finalidad fortalecer los sistemas de gestion interna de CORAAMOCA,
impulsando una transformacion institucional orientada a la eficiencia, la transparencia y la
sostenibilidad financiera. Para lograrlo, se contempla la actualizacion de los procesos
administrativos, el fortalecimiento del catastro comercial, la mejora de los sistemas de facturacion y

cobro, y la implementacion de tecnologias para el control operativo y financiero.

Desde la perspectiva de la equidad de género, este eje promovera acciones concretas como la
incorporacion de criterios de igualdad en los procesos de compras y contrataciones, la
implementacién de politicas de conciliacion laboral y familiar, y la inclusidon de mujeres en posiciones
técnicas y administrativas de responsabilidad. Asimismo, se impulsaran capacitaciones internas con

enfoque de género, fomentando una cultura institucional mas equitativa y libre de discriminacién.

En el marco de la transparencia y participacion ciudadana, este eje incorpora herramientas para
mejorar la rendicion de cuentas, como la digitalizacién de tramites, la atencion al usuario con base
en estandares de calidad, y la publicacién proactiva de informacién institucional relevante. Ademas,
se desarrollaran mecanismos que fortalezcan la relaciéon con los usuarios, como encuestas de

satisfaccion, buzones de sugerencias y atencién a denuncias en tiempo real.

Desde la dimension de la territorialidad, las mejoras en la gestion comercial permitiran contar con un

catastro actualizado, capaz de reflejar las diferencias socioecondémicas y geograficas entre los
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distintos municipios y comunidades. Esto facilitara una planificacién tarifaria mas justa y una
asignacion eficiente de recursos, garantizando el acceso al servicio con base en las necesidades

reales de cada territorio.

En relacién con la gestion de riesgos y la adaptacion al cambio climatico, este eje contempla el
fortalecimiento de las capacidades institucionales para hacer frente a contingencias operativas,
financieras o naturales, mediante sistemas de monitoreo y control mas robustos, simulaciones de

escenarios y planes de continuidad de servicios.

La sostenibilidad ambiental también se ve reflejada en este eje, ya que una gestion eficiente de los
recursos permite una mejor programacion de inversiones en proyectos de proteccion de fuentes,
tratamiento de aguas residuales y reduccion de pérdidas de agua, contribuyendo al equilibrio

ecologico de las cuencas y al uso responsable de los recursos hidricos.

Este eje se alinea con el enfoque de derechos humanos, al fortalecer la capacidad institucional de
brindar servicios publicos con calidad, continuidad y trato digno, lo cual es esencial para garantizar

el derecho humano al agua y al saneamiento.

Eje Estratégico 5: Educacion sanitaria, cultura del agua y participacion ciudadana

Este eje estratégico se enfoca en fortalecer la corresponsabilidad social en la gestién del agua
potable y el saneamiento, promoviendo una ciudadania mas informada, comprometida y consciente
de la importancia del recurso hidrico. Para lograrlo, CORAAMOCA impulsara campafias educativas,
alianzas con actores comunitarios y acciones de sensibilizacion orientadas al uso racional del agua,

el pago oportuno del servicio y la proteccion del medio ambiente.

Desde la perspectiva de la equidad de género, este eje adquiere un valor transformador, ya que
reconoce el papel protagénico que histéricamente han desempefado las mujeres en la gestion
doméstica del agua. Las campaias educativas y las acciones comunitarias incluiran un enfoque de
geénero, visibilizando las desigualdades existentes, fomentando la participacion activa de mujeres en
comités de agua y espacios de decisidon, e impulsando su empoderamiento a través de procesos

formativos y liderazgos locales.

En lo referente a la participaciéon ciudadana y la transparencia, el eje contribuye directamente a

garantizar canales efectivos de comunicacién entre la institucion y la poblacion. Esto incluye
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mecanismos de consulta comunitaria, procesos participativos en la elaboracion de proyectos,
jornadas de rendiciéon de cuentas y acceso a informacion oportuna sobre la calidad del servicio y el

uso de los recursos publicos.

Desde la perspectiva territorial, este eje permite una aproximacion diferenciada a las comunidades,
reconociendo las particularidades culturales, sociales y econémicas de cada zona. Las estrategias
de educacion sanitaria y cultura del agua seran contextualizadas y adaptadas a las realidades
rurales, urbanas y periurbanas, garantizando que el mensaje institucional sea inclusivo, claro y

eficaz.

En cuanto a la gestién de riesgos y adaptacion al cambio climatico, el fortalecimiento de la cultura
del agua y la educacién comunitaria facilita la prevencion de impactos negativos en épocas de
sequia, inundaciones u otros eventos extremos. Una ciudadania mejor informada y organizada tiene

mayor capacidad de respuesta y de proteccion de las fuentes, las infraestructuras y su propia salud.

Desde la sostenibilidad ambiental, este eje promueve practicas responsables en el uso del recurso,
como la recoleccidon de aguas pluviales, el cuidado de las fuentes, el manejo adecuado de residuos
y la conservacion de las cuencas. A través de la sensibilizacion, se refuerzan los lazos entre el

bienestar humano y la salud del entorno natural.

En linea con los derechos humanos, este eje fortalece la capacidad de las personas para exigir,
defender y ejercer su derecho al agua y al saneamiento en condiciones de equidad, calidad y
continuidad. La informacion y la participacion son pilares esenciales para una ciudadania activa y un

servicio publico orientado al bien comun.

Eje Estratégico 6: Gestion institucional resiliente y adaptacion al cambio climatico

Este eje orienta la accion de CORAAMOCA hacia el fortalecimiento de su capacidad institucional
para anticiparse, responder y adaptarse a los impactos del cambio climatico y otros riesgos
asociados. Implica una gestién mas planificada, con criterios de sostenibilidad, eficiencia y reduccion
de vulnerabilidades, incorporando herramientas de planificacion de riesgos, actualizacion

tecnoldgica y mejora continua de procesos.

Desde la perspectiva de sostenibilidad ambiental, este eje constituye un pilar fundamental. Promueve

la incorporacion de tecnologias limpias, el uso eficiente de la energia y el agua, la proteccion de
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fuentes hidricas y la reduccion de emisiones en los procesos operativos. Asimismo, fomenta la
restauracion de ecosistemas y el fortalecimiento de las infraestructuras verdes como barreras

naturales ante inundaciones o sequias.

En relacién con la gestidon de riesgos y adaptacién al cambio climatico, este eje busca institucionalizar
mecanismos de evaluacién de amenazas y vulnerabilidades, desarrollar planes de contingencia y
protocolos de respuesta ante eventos extremos, y promover la formacién del personal en temas de
resiliencia climatica. CORAAMOCA trabajara en coordinacion con autoridades locales y nacionales

para integrar estos enfoques en su planificacion operativa y de inversion.

La equidad de género se considera en este eje desde la Optica de la vulnerabilidad diferencial al
cambio climatico. Las mujeres, especialmente en zonas rurales o en situacién de pobreza, suelen
ser las mas afectadas por la escasez de agua o el colapso de servicios basicos. Por ello, se
fomentara su participacion activa en la toma de decisiones relacionadas con la gestion del riesgo y
se disenaran acciones de adaptacion sensibles al género, asegurando acceso equitativo a recursos

y asistencia técnica.

En el marco de la transparencia y participacion ciudadana, el eje plantea la apertura de datos
relacionados con el riesgo climatico, el involucramiento comunitario en la identificacion de amenazas
y la corresponsabilidad en la implementacion de medidas de mitigacion. Esta apertura fortalece la

legitimidad institucional y mejora la efectividad de las intervenciones ante situaciones de crisis.

Desde la perspectiva de la territorialidad, el eje permite planificar medidas diferenciadas segun el
tipo de riesgo en cada zona: inundaciones en areas bajas, sequias en zonas montafiosas o
deficiencia en servicios basicos en comunidades aisladas. Esta mirada territorial posibilita respuestas

mas efectivas y adaptadas al contexto local.

El enfoque de derechos humanos se expresa en la necesidad de garantizar la continuidad y calidad
del servicio de agua potable y saneamiento aun en contextos de crisis. La proteccion del derecho

humano al agua exige una institucionalidad fuerte, capaz de resistir y adaptarse, priorizando siempre

a las poblaciones mas vulnerables.

www.coraamoca.gob.do



PLAN ESTRATEGICO INSITUCIONAL 2025-2028

Matriz de Resultados

La Matriz de Resultados del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 de CORAAMOCA
constituye una herramienta fundamental para organizar y proyectar los compromisos institucionales
en términos de cambios esperados, metas e indicadores. Esta matriz no se estructura por ejes
estratégicos, sino por productos institucionales y resultados deseados que reflejan el impacto de las

acciones en la calidad, cobertura y sostenibilidad del servicio.

La Matriz de Resultados permite articular la planificaciéon institucional con la gestién operativa,
facilitando el seguimiento del desempefio, la evaluacion de avances y la toma de decisiones
fundamentadas. Asimismo, promueve una mayor transparencia y rendicion de cuentas, al ofrecer
una vision estructurada de los compromisos asumidos por la institucion y de los cambios que se

espera lograr en beneficio de la ciudadania y del sector agua potable y saneamiento.

La estructura de esta matriz fue desarrollada conforme a los lineamientos metodoldgicos del
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), asegurando coherencia con las
prioridades nacionales, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y las politicas publicas
transversales del Estado Dominicano. Representa, por tanto, una hoja de ruta para orientar la gestion

institucional hacia resultados concretos y transformadores.

Los indicadores estratégicos definidos en la Matriz de Resultados cumplen una funcion esencial para
el seguimiento, evaluacion y mejora continua de la gestion institucional. A través de ellos, es posible
medir avances de forma objetiva y verificar si las acciones desarrolladas estan produciendo los
cambios esperados tanto en la calidad del servicio como en el fortalecimiento interno de
CORAAMOCA. Estos indicadores fueron seleccionados con base en su relevancia, su alineacion
con las prioridades del sector agua y saneamiento, y su capacidad para reflejar de manera clara el

desempeno institucional.

Constituyen una herramienta fundamental para traducir los objetivos institucionales en resultados
concretos y medibles. Su incorporacion permite monitorear el progreso, identificar areas de mejora
y garantizar que todas las unidades operen bajo un mismo enfoque orientado al logro. Ademas,

contribuyen a fortalecer la transparencia institucional, facilitar la rendicién de cuentas y asegurar la

coherencia con las prioridades del desarrollo nacional y las politicas publicas vigentes.
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Indicador

Linea base

Afio

Valor

Herramienta 14. Matriz de metas de resultados

Metas
Medios de Verificacién

Redaccién completa del Resultado

Incrementado el porcentaje de la poblacién con acceso a agua de la red publica dentro o fuera de la
Porcentaie de la poblacién con acceso a agua de la red pablica dentro o Informe Estadistico Direccion Comercial, seccion vivienda, pasando de un 80.74% en el afio 2022 a un 84.13% en el afio 2028, contribuyendo al
IDO1 fuera de :a vivienSa (2.35 END) en la Provigcia Esi aillatp 2022 80.74% 81.59% 82.44% 83.29% 84.13% Catastro de Ususario, Informe Oficina Nacional de cumplimiento de la Meta 2.35 de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), y mejorando las
’ p Estadistica, CORAAMOCA, Encuesta ENHOGAR condiciones de vida en las comunidades atendidas a través de la expansion, rehabilitacién y
fortalecimiento de la infraestructura de distribucion de agua potable.
Incrementada la produccién unitaria de agua potable (metros cubicos por habitante al dia), pasando de
- - 0.54 m¥/hab/dia en el afio 2024 a 0.57 m3/hab/dia en el afio 2028. Este aumento evidencia una mejora
Informes Estadisticos Departamento de Operacion y en la capacidad de abastecimiento y gestion de la produccion de agua, impulsada por inversiones en
ID02 Produccién unitaria (M3 por habitante al dia) en la Provincia Espaillat 2024 0.54 0.55 0.57 0.57 0.57 Manteniemiento , Departamento Produccion y Calidad . p L X y9 . p . gua, imp L. P .
infraestructura, eficiencia operativa y fortalecimiento de los sistemas de captacién y tratamiento,
de Agua, CORAAMOCA. . X X S o
orientados a satisfacer adecuadamente la demanda poblacional con criterios de sostenibilidad y
calidad del servicio.
- . . . . Incrementado el consumo unitario medido de agua potable (litros por habitante al dia), pasando de
Informes Estadistico Direccion Comercial, seccion . ~ ) ~ ! .
X . 199.90 litros en el afio 2024 a 223.37 litros en el afio 2028. Este aumento refleja una mejora en la
o . . . . - . Catastro de Ususario y Departamento de Operacién y . . B L
D03 Consumo unitario medido (litros por habitante al dia) en la Provincia Espaillat 2024 199.90 198.97 202.91 209.85 223.37 — . cobertura de micromedicién y un mayor control sobre el uso del recurso, lo que permite optimizar la
Manteniemiento CORAAMOCA, Informe Oficina e . o . - .
. . planificacién del suministro, fortalecer la sostenibilidad del sistema y fomentar un uso mas eficiente y
Nacional de Estadistica, Encuesta ENHOGAR X
racional del agua en los hogares conectados.
Reducido el indice de Agua No Contabilizada (IANC), pasando de un 82% en el afio 2024 a un 70% en
Informes Estadistico Direcciéon Comercial, seccién el afio 2028. Esta disminucion representa un avance significativo en la eficiencia operativa del sistema,
ID04 indice de Agua No Contabilizada (IANC) en la Provincia Espaillat 2024 82% 80% 78% 75% 70% Catastro de Usuario y Departamento de Operacion y mediante la implementacion de tecnologias de medicién, control de fugas, regularizacién de
Mantenimiento CORAAMOCA. conexiones y fortalecimiento de la gestién comercial, contribuyendo a una mayor sostenibilidad
financiera y ambiental en la prestacion del servicio de agua potable.
- . Incrementado el indice de potabilidad del agua en la red de CORAAMOCA, pasando de un 94.81% en
Informes Estadisticos Departamento de Operacion y 2024 a un 95.80% en 2028. Este avance evidencia el fortalecimiento de los procesos de tratamiento
ID05 indice de Potabilidad de Agua CORAAMOCA (muestras no contaminadas) 2024 94.81% 95.10% 95.50% 95.70% 95.80% Mantenimiento , Departamento Produccién y Calidad " o L . . proces¢
control de calidad y monitoreo sanitario, garantizando la seguridad del agua suministrada a la poblacién
de Agua, CORAAMOCA. .
conforme a las normas nacionales.
Incrementado el porcentaje del monto recaudado con respecto a lo facturado por concepto de agua
: - . i . - 5 o
D06 Porcentgje del monto (RD$) recaudado por concepto de aguas potables y 2024 73.50% 79.97% 86.04% 88.00% 91.28% Informes Estadlst|c9§ Dlrecmon_ Comercial, potable yalc_antarfllado en C_ORAAMOQA, pa§ando de 73._50/0 en 2024 a 91.28@ en 2028. Est_e )
alcantarillados con respecto a lo facturado en coraamoca Departamento Gestién Comercial, CORAAMOCA. resultado evidencia una mejora en la eficiencia de cobro, impulsada por estrategias de fortalecimiento
comercial, depuracion de la cartera y cultura de pago en los usuarios.
Informes Estadisticos Direccién Comercial Mantenido un alto nivel de cobertura en la emisién de facturas a usuarios residenciales, con valores
IDO7 Porcentaje de Facturas emitidas a usuarios residenciales 2024 96.10% 96.61% 95.24% 95.81% 95.61% - . Y superiores al 95% durante el periodo 2024—-2028, lo que garantiza transparencia, trazabilidad y
Departamento Gestion Comercial, CORAAMOCA. L . L, . L
eficiencia en la gestién comercial del servicio de agua potable.
Informes Estadisticos Direccién Comercial Mantenido estable el porcentaje del total facturado a clientes residenciales, alrededor del 76-77%
D08 Porcentaje del total facturado a clientes Residenciales 2024 76.78% 77.10% 77.15% 76.88% 76.13% " . ! durante el periodo, lo cual refleja la importancia de este segmento en la estructura de ingresos y la
Departamento Gestién Comercial, CORAAMOCA. . N . . - L
necesidad de estrategias diferenciadas de fidelizacion y cobro.
Informes Estadisticos Direccién Comercial Incrementado el porcentaje del monto facturado a clientes con micromedicién, pasando de 40.90% en
ID09 Porcentaje del monto (RD$) facturado a clientes medidos 2024 40.90% 42.04% 43.14% 44.51% 45.27% - . ' 2024 a 45.27% en 2028, reflejando el avance en cobertura de medicién y en la aplicacion de esquemas
Departamento Gestion Comercial, CORAAMOCA. e PR
tarifarios més justos y basados en consumo real.
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Herramienta 14. Matriz de metas de resultados

Linea base Metas
Indicador Medios de Verificacion Redaccién completa del Resultado
Afio Valor
Informes Estadisticos Direccién Comercial Reducido el indice de morosidad en clientes con micromedicion, bajando de 53.57% en 2024 a 33.60%
ID10 indice de Morosidad a clientes Medidos 2024 53.57% 48.60% 41.60% 38.60% 33.60% i . ! en 2028. Esta mejora refleja los beneficios de la medicion para el control del consumo, la percepcion
Departamento Gestién Comercial, CORAAMOCA. n L
de equidad y el cumplimiento de los pagos.
Informes Estadisticos Direccién Comercial Reducido el indice de morosidad en clientes sin medicion, de 65.19% en 2024 a 50.31% en 2028,
ID11 indice de Morosidad a clientes No Medidos 2024 65.19% 63.79% 59.70% 54.54% 50.31% - . Y como resultado de politicas de sensibilizacién, mejoras en la gestion comercial y progresiva
Departamento Gestién Comercial, CORAAMOCA. . - X A
incorporacion de usuarios a esquemas de medicién formal.
Incrementado el porcentaje de aguas residuales recolectadas por el sistema de alcantarillado, pasando
. Informes Estadisticos Direccion Tecnica, de 24.2% en 2024 a 27.7% en 2028. Este aumento refleja mejoras progresivas en la cobertura del
0, 0/ 0/ 0/ 0 0
D12 Aguas Residuales Recolectadas (%) 2024 24.2% 24.8% 25.6% 26.5% 27.7% Departamento Aguas Residuales, CORAAMOCA. sistema de saneamiento, especialmente en zonas urbanas, y constituye un paso importante hacia una
gestion mas eficiente y sostenible de las aguas servidas.
Incrementado el porcentaje de aguas residuales recolectadas que reciben tratamiento, de 18.7% en
. . Informes Estadisticos Direccion Tecnica, 2024 a 24.2% en 2028. Este avance evidencia mejoras en la capacidad operativa y tecnolégica de las
0y 0, 0 0 0, 0y
D13 Tratamiento de Aguas Residuales Recolectadas (%) 2024 19% 21% 22% 23% 24% Departamento Aguas Residuales, CORAAMOCA. plantas, contribuyendo a la reduccién de la contaminacién y al cumplimiento de estandares
ambientales.
Incrementado el porcentaje de aguas residuales generadas que reciben tratamiento adecuado,
Informes Estadisticos DireccionTecnica. pasando de 6.7% en el afio 2024 a 9.7% en el afio 2028. Este incremento refleja avances en la
D14 Tratamiento de Aguas Residuales Generadas (%) 2024 6.70% 7.49% 8.28% 8.84% 9.68% Departamento Aquas Residuales CORAAMOCA capacidad de procesamiento de las plantas de tratamiento, lo cual contribuye a mitigar la
P 9 ! i contaminacién ambiental, proteger los recursos hidricos y mejorar la salud publica en el area de
cobertura de CORAAMOCA.
Informes Estadisticos DireccionTecnica, Incrementado el porcentaje de viviendas con inodoros conectados al sistema de alcantarillado, de
. - . . . Departamento Aguas Residuales, seccion Catastro 28.7% en 2022 a 32.0% en 2028. Este avance refleja el fortalecimiento de la infraestructura sanitaria y
0 0 0/ 0/ 0,
D15 Porcentaje de viviendas con inodoros conectados al sistema de alcantarillado 2022 28.65% 29.14% 80.03% 30.88% 3L97% de Ususario CORAAMOCA. Y Informe Oficina la expansion del sistema de alcantarillado, mejorando las condiciones de higiene, salud puablica y
Nacional de Estadistica, Encuesta ENHOGAR sostenibilidad ambiental en los hogares atendidos por CORAAMOCA.
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Matriz de Produccion Estratégica

En el proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028, CORAAMOCA
adoptd un enfoque integral de planificacion basado en los lineamientos establecidos por la Guia
Metodologica del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD). Este enfoque permitio
no solo definir los objetivos estratégicos y resultados esperados, sino también identificar de forma
precisa los productos que la institucion debe generar para avanzar de manera efectiva hacia el

cumplimiento de su misién y vision.

La construccién de la Matriz de Produccion Estratégica es el resultado de un analisis exhaustivo que
traduce la estrategia en accién concreta. Para ello, se distinguieron dos tipos de productos: los
productos finales, que constituyen bienes o servicios tangibles entregados a los usuarios o
beneficiarios directos, y los productos intermedios, que representan procesos, capacidades o
herramientas necesarias para garantizar que los productos finales se entreguen con calidad,

oportunidad y eficiencia.

Este ejercicio permitié establecer una cadena légica de valor institucional, donde cada producto esta
claramente vinculado a un resultado estratégico, a su vez conectado con uno de los ejes estratégicos
del PEI. Ademas, se asignaron responsables institucionales, areas de apoyo, y lineas de accion
especificas, con el fin de asegurar la coherencia operativa, la asignacion eficiente de recursos y el

seguimiento oportuno de cada iniciativa.

La Matriz de Produccion Estratégica constituye, por tanto, un instrumento clave para la planificacion,
la programacion presupuestaria, el monitoreo de la gestion y la rendicion de cuentas. Esta
herramienta permite a CORAAMOCA operacionalizar sus estrategias, alinear los esfuerzos
institucionales con las prioridades nacionales y responder de manera eficiente a las necesidades de

la poblacion de la provincia Espaillat.

Con este ejercicio, CORAAMOCA reafirma su compromiso con una gestion publica transparente,

orientada a resultados, centrada en las personas y alineada con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030) y el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).
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Herramienta 17. Matriz para la definicion de metas de produccion

Producto Estratégico

Unidad de Medida

Residentes de los sectores bajo jurisdiccién de la CORAAMOCA con produccion de agua
potable a través de la Red Publica

M3 de agua producida

2025

48,344,958.75

49,839,746.81

50,221,047.71

50,221,047.71

Residentes de los sectores bajo jurisdiccién de la CORAAMOCA que reciben agua potable a
través de la Red Publica

M3 de agua Suministrada

11,974,723.34

12,772,040.46

13,280,362.15

16,303,607.44

Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de CORAAMOCA que reciben agua potable
conforme a los estandares de calidad, en la provincia Espaillat.

NuUmero de viviendas con suministro
de agua seguro

67,286.00

67,986.00

68,686.00

69,386.00

Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de CORAAMOCA con recuperacion efectiva de
ingresos por los servicios de agua potable y alcantarillado.

Monto Recaudado

191,591,395.59

212,317,861.54

223,669,118.66

241,165,127.13

Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de CORAAMOCA con servicio de recoleccion de
aguas residuales a través de la red de alcantarillado, en la provincia Espaillat.

M3 de Aguas Residuales
Recolectadas

4,734,815.04

4,829,423.04

4,934,543.04

5,039,663.04

Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de CORAAMOCA con aguas residuales
recolectadas tratadas conforme a los pardmetros normativos, en la provincia Espaillat

M3 de Aguas Residuales Tratadas

1,039,512.00

1,149,192.00

1,226,820.00

1,342,560.00

Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de CORAAMOCA con aguas residuales
generadas tratadas conforme a los parametros normativos, en la provincia Espaillat

M3 de Aguas Residuales Generadas

13,870,794.24

13,870,794.24

13,870,794.24

13,870,794.24

Viviendas bajo jurisdiccion de CORAAMOCA con inodoros conectados formalmente al sistema
de alcantarillado, en la provincia Espaillat.

Viviendas Con Inodoros

24,029.00

24,764.00

25,464.00

26,364.00
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CONCLUSION
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CONCLUSION

El Plan Estratégico Institucional 2025-2028 representa una hoja de ruta construida con compromiso,
conocimiento técnico y visiébn compartida, orientada a transformar la gestién del agua potable y el
saneamiento en la provincia Espaillat. En cada linea estratégica, en cada objetivo trazado y en cada
accion priorizada, se expresa la vocacion de servicio de CORAAMOCA y su voluntad de contribuir

activamente al desarrollo sostenible del territorio.

Este proceso ha sido mas que una planificacion: ha sido una reafirmacion de nuestra mision de
garantizar servicios esenciales con eficiencia, equidad y transparencia; una proyeccion de nuestra
vision de consolidarnos como una institucion moderna, cercana y resiliente; y una practica viva de

nuestros valores, como la integridad, el compromiso ciudadano, la innovacion y el trabajo en equipo.

El PEI reconoce que el acceso al agua potable y al saneamiento no es Unicamente una prestacion
técnica, sino un derecho humano fundamental, intimamente vinculado a la salud, la dignidad y la
calidad de vida de las personas. Por eso, cada accién contemplada en este plan coloca en el centro
a los usuarios y usuarias, especialmente a aquellos histéricamente excluidos o con menor acceso a

servicios de calidad.

También reafirma el compromiso de CORAAMOCA con el territorio que sirve: con sus zonas urbanas,
sus comunidades rurales, sus fuentes hidricas, su biodiversidad y su gente. La sostenibilidad de
nuestros servicios dependera no solo de las capacidades internas, sino del trabajo articulado con las
autoridades locales, los organismos rectores, las organizaciones comunitarias, la cooperacion y el

sector privado.

Para lograr lo planificado, se requiere corresponsabilidad, perseverancia y visién a largo plazo. Cada
actor institucional y social tiene un rol fundamental que desempefiar. Solo con el esfuerzo colectivo
sera posible convertir este plan en una realidad tangible que fortalezca la institucionalidad, mejore

los servicios y promueva una mejor calidad de vida para todos los habitantes de la provincia Espaillat.

El camino esta trazado. Ahora comienza el desafio de recorrerlo juntos, con voluntad, compromiso y

enfoque en resultados.
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Direccion de Planificaciéon y Desarrollo

La elaboracioén del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 ha sido el resultado de un proceso
colectivo que lideramos desde el Direccion de Planificacion y Desarrollo de CORAAMOCA.
Asumimos con responsabilidad el compromiso de coordinar cada etapa de la planificacion
estratégica, aplicando una metodologia participativa que integré a los equipos técnicos internos junto

con actores clave del entorno institucional y territorial.

Desde el inicio, promovimos espacios de consulta, reflexién y validacion, con el propdsito de construir
un plan que reflejara los mandatos legales, los objetivos institucionales, las condiciones del servicio
y las necesidades reales de la poblacion. Coordinamos con todas las direcciones y departamentos,
fortaleciendo una cultura de planificacién fundamentada en evidencias, compromiso y orientacion al

logro.

Contamos con el acompafiamiento técnico del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPyD), lo cual nos permitié asegurar que este PEI esté alineado con las politicas publicas
nacionales, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y los lineamientos del Sistema Nacional de Planificacion e Inversién Publica

(SNIP). Esta articulacion contribuyd a garantizar la coherencia técnica y estratégica del documento.

Este plan representa nuestra guia institucional para los proximos anos. Resume nuestra vision,
consolida nuestras prioridades y traza el camino para mejorar la gestion del agua potable y el
saneamiento en la provincia Espaillat. Con voluntad, esfuerzo compartido y responsabilidad,

reafirmamos nuestro compromiso de avanzar hacia una gestion mas eficiente, inclusiva y sostenible.

Luis Emilio Cruz Juan Alberto Santos

Enc. De Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Analista de Planes, Programas y Proyectos.

Planes, Programas y Proyectos.

Estephany Almonte

Dir. Planificacion y Desarrollo
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_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO

Martes, 15 de julio de 2025
MEPyD-INT-2025-09034

Sefior

Luis Cruz

Enc. de Monitorco y Seguimiento Planes, Programas y Proyectos
Corporacién de Acueductos y Alcantarillados de Moca (CORAAMOCA).

Asunto: Informe de Revisién Técnica Planificacion Institucional Estratégica
2025-2028.

Distinguido sefior:

Cortésmente tengo a bien remitir el Informe de Evaluacion Técnica del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 de la institucion que dignamente
encabcza, conforme al proceso citado en ¢l asunto.

Dicho informe se enmarca en la aplicacion del Manual Metodoldgico para la
Gestion de la Planificacion Estratégica Institucional, instrumento mediante el cual
¢l Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD), cn su calidad de

‘ organo rector del Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica (SNPIP),
desarroll6 la revisién y validacion técnica del documento.

Reiteramos que cste proceso representa un avance en el fortalecimiento de la
cultura de planificacion en la administracién piblica. Agradecemos, en ese
sentido, la disposicion y colaboracién de la Unidad Institucional de Planificacién
y Desarrollo (UIPyD) durante todo el proceso.

Sin otro particular, se despide con sentimicato de con/sigfer’aéién y és'iima.
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Anexo: Informe de Revisién Técnica PE]
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