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Enforrtle acÉivida des realiuadasAStiF{T#

Cortésmente me dirijo a usted con la finalidad de remitir el informe solicitado por su

Oficina de las actividades realizadas por esta Dirección durante el mes de septiembre2A$

para los fines de lugar.

Confiamos en que esta información sea de utilidadpara continuar con la mejora institucional.

Aterutaffilefite,

AttagracE
Dirección de §r*Esrsss Hum&§$§



PRüGRAMA§Y FRÜYffiCYffi§:

§H§CRXPCT*M:

Cursü Gesti** y Re*clución d* Ccnflict**

Objetivo:

Conocer las principales técnicas y adquirir las habilidades básicas para el manejo de los

conflictos en el iárea laboral.

Llevado a cabo en el Salón Manuel Lulo Gitte de nueska Iffitifrlción en fecha 27 y 29 de

agostoo 2019 en horario de 9:00 a.m. a l:00 p.m., contando con una participacién de 28

empleados de las diferentes áreas, impartido por la Lic. Rosabel Casado, representante del

Instituto Nacional de Administración Pública (h{AP)
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DESCRIPCIÓN DE, PROGRAMA§ Y PROYECTOS

Nombre del Prayecto:
Plan de Capacitación 2019

Descripción del Proy ecto :
El presente plan de capacitación ha sido diseñado por la Sección de Evaluación del

Desempeño y Capacitación. La implementación de dicho plan es aplicable a todo el personal

de la institución, afianzando en cada actividad formativa el logro de los objetivos planteados.

Objetivo general

Brindar oportunidades de formación al persolal de la institución, a fin de elevar su nivel de

rendimiento a través del desarrollo de sus sompetencias y conocimientos y, con ello,

incrsmentar la productividad y garantizar Ia mejora continua en los servicios ofrecidos,

logrando así los objetivos institucioaales.

Objetivos específicos

Implernentar estategias de capacitación que ofrezcan a los nuevos cotaboradores

conocimientos y habilidades orientadas al desarrollo de competencias y la

modificación de actitudes.

Desarrollar capacitacionss que permitan reforzar la comunicación" los valores,

deberes y derechos de los colaboradores con el fin de incrementar la productividad y

mejorar lacalidadde 1os servicios que ofrece la institución.

Proporcionar orientación a los nuevos colaboradores a tavés del programa de

iuducción en busca de una mayCIr identificación de éstos con la filosofia de la

institución.

Practicar las políticas de capacitación donde se est¿blecen los lineamientos y la

metodología que se debe llevar a cabo pma el proceso de formación del personal de

la institución.
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Coor dinador del Proyecfo :
Lic. Icelsa Yanired Goazález Taveras

Tipo úe Proyecfo:
Coordinación

Institación o drea que ejeeut& el Proyeefo:
Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Coraamoca (CORAAMOCA)

Sap ervisor del Proy ecto :
Altagracia Romano, M.A

Nota: Todo plun de capacitacién esfá sujeto a modificaciones conforme las necesida¡les y eventos que

pued*n prcsentarse.


