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Estadistica de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias del 311
Tercer (3er.) Trimestre JULIO-SEPTIEMBRE 2024

Mes Quejas, Reclam.aclanes y cartidad cantidad pendientes
Sugerencias resueltas
JuLIO CERO(0)  CERO(0)  CERO(0)
AGOSTO — CERO (0) CERO(0)  CERO(0) -
SEPTIEMBRE DOs RSEL:'\QASSENES v TRES (3) TRES (3) CERO (0)
ToTAles  0O° RSEL:':SS;)NES Y TRES(3)  TRES(3)  CERO(0)

- Informacién estadistica sobre principales motivos de las reclamaciones, cumplimiento de plazos y
justificacién en caso de incumplimiento: en este periodo, DOS RECLAMACIONES y UNA QUEJA, equivocadas que

fueron declinadas (Posible Spam) y CERO (0) Denuncias por esta via.
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Responsable del Acceso a la Informacion (RAI)

EVIDENCIAS
Portal web LINEA 311, para Quejas, reclamaciones, sugerencias y Denuncias;
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