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Matriz de Gestión de Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y Denuncias 

Estadística 2do. Trimestre del Período ABRIL-JUNIO de 2025 

LINEA 311 

Mcs 
Fecha de 
emisión 

Cantidad Tipo Dcscnpciár. 

Fecha 

de 
Tespue 

sta 

Fecha de 
sotucion 

Obscnvacr.i~. 

ABRIL -- 
CER(_) 

(00) - -- -- - 
NO SE RE1:C7B1O 

NINGUN CASO EN 
ESTE MES 

MAYO 23/05/2025 UNA (1) QUEJA 

EN LA LOMITA NO 
ESTA LLEGANDO 

SUFICIENTE AGUA 
POTABLE, SOLO 
ABREN LA LLAVE. 

DE PASO CADA 
OCHO (8) DIAS Y 

POR POCO 
TIEMPO, NO 

ALCANSA PARA 
II .E,NAR LAS 
BARRICAS. 

27/05/ 
2025 

EN 
ESPERA 

EL CASO QUEDA 
ABIERTO PORQUE 

ESTA EN 
PROYECTO 

AMPLIACION DE 
REDES EN ESTA 
ZONA, PORQUE 
LOS POZOS QUE 
SE CABARON NO 
TEMAN AGUA. 

JUNIO -- 
(~O 

-- ---- -- - 
NO SE RECIBIO 

NINGUN CASO EN 
ESTE MES 

]Ol.1L l \()U) 
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