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Estadistica de las Quejas, Reclamaciones y Sugerencias del 311 

4rto. Trimestre OCTUBRE-DICIEMBRE de 2025 

Esta plataforma es monitoreada por la Oficina Gubernamental de la Tecnología de la Información y la Comunicación (OGTIC). 

CORAAMOCA ha recibido en este período desde enero hasta el 31 de diciembre de 2025, la cantidad de TRES (3) queja, CERO (0) reclamaciones, CERO (0) sugerencias y CERO 

(0) denuncias, por vía del portal web de la LINEA 311. 

La corporación del Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA), a través de la Oficina de Acceso a la Información (OAI) da cumplimiento al Decreto No. 694-09, de fecha 

17 de septiembre de 2009, que establece el Portal Web LINEA-311 de Atención Ciudadana como medio principal de comunicación para la recepción y canalización de denuncias, 

quejas, reclamaciones y sugerencias por parte de la ciudadanía. 

Cant Solicitudes Enero Feb Marzo Julio Agost Sept. Oct. Nov. Dic. TOTALES 

0 0 0 0 0 0 0 1 7 3 1 0 12 
Buzones 

LINEA 311 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Correo Electrónico 

Total 0 0 1 0 1 0 0 1 8 3 1 0 15 

SUBTOTALES UNO (1) UNO (1) NUEVE (9) CUATRO (4) 

TOTAL GENERAL QUINCE (15) QUEJAS 

Lic. Patricia Ra s Rosario 
Responsable del Acceso a la Information (CAI) y LINEA 311 


