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: Infoimc Trimestral 2024 dc Gestión dc h OAl y 311.

Estad'stica de Gestión del Acceso a la lnformación Púbhca
4to. Trimestre OCIUBREDICIEMBRE, de 2024.

Ei d pcríodo de gestión OCIUBREDICIEmRE de 2024, la OAl recibió l)OS (2)
solicitudes de infomación, a través  del portal web  Único  de  Sistema de Acceso  a la
liifonnación   Pública (SAIP)  y, de manera fi'sica/persoiial la OAl recibió:  CERO  (0)
solicitudes.

Cada tres  meses  se  publica una estadística de  las  solicitudes  de  iiifomia.ción,  en  el
subportal de Trmsparencia, en la páSna web lnstitucional de CORAAMOCA, con la
iníbnnación detallada este es el eiilace:
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Fisica 0 0 0 0 0

portal -sJuP 2 1 0 0 0

TOTAL 2 1 0 !o 0

Resultado Sist£ma de Qucjas, Reclamos y Sugemncias:
-Resiiltad(>s  gciicr<úcs  tlc  la  LI\-FA  311:  durante  el  periodo  ENERO-JUNIO  2024,  se
i`ccibió \   \  \  i 1 )  [{1,(  [ ,,\\1  \(  1( )\  por esta úa LINEA 311  sobre Quejas, reclainaciones,
denmcias, sugerencias.
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Estadística  LINEA 311 Periodo  ENERO-JUNIO, de 2024.

MesYAño
Quejas/sugerencias/denunc!as Cantidad

Cantidadresueltas
Pendientes Detalles

OCT UNA  RECLAMACION 1 UNA  (1) CERO  (0) Posible Spam

NOV

-  UNA RECLAMACION-UNAQUEJA

2 DOS  (2) CERO  (0)

-Posible Spam-EnCalac2hacen 2semanasdeCoraamocatrabajaronydejaronunasanjaabiertayconlaslluviasserebosaelaguanegra.

DIC UNA QUEJA 1 uNA (1) CERO  (0)

-Cada vez que voy apagarelservicionotienendevueltaynuncamelapagan.

TOTAL
DOS RECLAMACIONESDOSQUEJAS 4 SIETE  (7) UNA (1) En investigación

Detalles:
Octubre: Reclamación - Spam se refiere a mensajes no solicitados y no deseados. Por lo
general, los mensajes de  spam no úenen de otro teléfono. Principalmente provienen de
una computadora y se envían mediante una dirección de correo electrónico o una cuenta
de mensajeria instamáne a.

Noriembre:  Queja - En el residencial baiTio Calac 11 cn moca, hace dos semanas dcsde
CORAAMOCA estaban haciendo un trabajo y han dejado unas sanjü abiertas y ahoi.a el
residencial se ha llenado de agii.as negras.

Diciembre: Queja - Cada vez que me dirijo a CORAAMOCA a pagar el serúcio de agiia
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