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I.I - Completar los datos requeridos sobre la institucién
Capitulo (6107-CORPORACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MOCA)
Subcapitulo 01-CORPORACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MOCA
Unidad Ejecutora 0001-CORPORACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MOCA
Contribuimos con el mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes de la Provincia Espaillat y el desarrollo sostenible, mediante la
Misién prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento. Lo hacemos con calidad y eficiencia usando adecuadamente los recursos naturales,
humanos y fisicos disponibles
Vision Ser la prestadora de los servicios de agua potable y saneamiento mds reconocida y mejor valorada de la Republica Dominicana.
1l. Contribucidn a la Estrategia Nacional de Desarrollo
Eje estratégico: 2 DESARROLLO SOCIAL
Objetivo general: 25 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo(s) especifico(s): 252 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

11l. Informacién del Programa

Nombre: 13-Gestion Comercial

b L, Residentes de la provincia Espaillat reciben atencion a las solicitudes de servicios comerciales de conformidad con el tiempo de respuesta
escripcion:

establecido
Beneficiarios: Poblacion de la provincia Espaillat.
Resultado Asociado: agua residuales tratadas y vertidas al medio ambiente onforme a los pardmetros establecidos por las normas.

IV. Formulacién y Ejecucion Fisica-Financiera
IV.1 - Desempeiio financiero

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion
S 76,739,117.00 | $ 145,595,622.49 | $ 144,886,067.02 99.51%
704802.12
Presupuesto Anual Programacion Trimestral Ejecucion Trimestral Avance
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Rl (IEEETD
Producto Indicador () ) © ) ) ) (%) (%)
G=E/C H=F/D

7674-Residentes bajo la jurisdiccion de
CORAAMOCA reciben atencion a las
solicitudes comerciales, reclamos y
denuncias

Clientes/usuarios atendidos 100 76,739,117 100 33,665,467 98 144,886,067 98.00% 188.80%

V. Andlisis de los Logros y Desviaciones

V.1 - Informacion de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: 03-Residentes bajo la jurisdiccion de CORAAMOCA reciben atencidn a las solicitudes comerciales, reclamos y denuncias

Residentes de la provincia Espaillat reciben atencion a las solicitudes de servicios comerciales de conformidad con el tiempo de respuesta
establecido

Descripcion del producto:
1. describir lo pl do en el presup o fisico (qué se propuso obtener en base a la meta y recursos a emplear).
Atender las solicitudes de los ciudadanos, comercializacion de los servicios de agua potable, asi como la solucidn a las quejas y denuncias surgidas
en torno a la calidad de los productos brindados
Logros alcanzados: 2. describir qué se alcanzo en base a lo planteado en el punto anterior, en términos de recursos financieros ejecutados y produccion de bienes y/o
servicios lograda; asi como el procentaje ejecutado con respecto a lo presupuestado.
Se logro en un 98% porciento Atender las solicitudes de los ciudadanos , se mentubieron puntuales los servicio comprometidos en la carta
compromiso al ciudadano presentando un resutado positivo.

Causas y justificacion del
desvio:

VI. Oportunidades de Mejora

VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, équé aspecto pue

Las causas estan explicadas en el acapite anterior.

Programar 'y planificar las actividades de la institucion de forma tal que se cumplan de manera precj lacion a lo ejecutado

e

Nota: Las secciones llI, IV, Vy VI deben ser repetidas, la misma cantidad de programas sustantivos (codificados d u

N

Presupuesto aprobado: 194,939,117.00 b
Presupuesto modificado: 574,724,223.12 Director de Planificacién y Desarfotlo
Total devengado: 333,349,851.19

anual



