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Objetivo Estratégico 1: Aumentar la cobertura y el acceso al agua potable en cantidad, calidad y continuidad, priorizando zonas de baja cobertura y considerando el desarrollo sostenible y la proteccion de los
recursos hidricos.
Objetivo Estratégico 2: Incrementar la cobertura y el tratamiento de aguas residuales para reducir la contaminacién y mejorar las condiciones de saneamiento en toda la provincia de Espaillat.
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Eje Estratégico 1: Garantizar la calidad y continuidad del servicio agua potable
Eie Estratégico 2: Ampliacidon de la Capacidad v Cobertura del Sistema de Alcantarillado Sanitario

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la cobertura y el acceso al agua potable en cantidad, calidad y continuidad, priorizando zonas de baja cobertura y considerando el desarrollo sostenible y la proteccidn de los
recursos hidricos.
Objetivo Estratégico 2: Incrementar la cobertura y el tratamiento de aguas residuales para reducir la contaminaciéon y mejorar las condiciones de saneamiento en toda la provincia de Espaillat.
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Eje Estratégico 1: Garantizar la calidad y continuidad del servicio agua potable
Eie Estratégico 2: Ampliacidon de la Capacidad v Cobertura del Sistema de Alcantarillado Sanitario

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la cobertura y el acceso al agua potable en cantidad, calidad y continuidad, priorizando zonas de baja cobertura y considerando el desarrollo sostenible y la proteccidn de los
recursos hidricos.
Objetivo Estratégico 2: Incrementar la cobertura y el tratamiento de aguas residuales para reducir la contaminaciéon y mejorar las condiciones de saneamiento en toda la provincia de Espaillat.
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Eje Estratégico 1: Garantizar la calidad y continuidad del servicio agua potable
Eie Estratégico 2: Ampliacidon de la Capacidad v Cobertura del Sistema de Alcantarillado Sanitario

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la cobertura y el acceso al agua potable en cantidad, calidad y continuidad, priorizando zonas de baja cobertura y considerando el desarrollo sostenible y la proteccidn de los
recursos hidricos.
Objetivo Estratégico 2: Incrementar la cobertura y el tratamiento de aguas residuales para reducir la contaminaciéon y mejorar las condiciones de saneamiento en toda la provincia de Espaillat.
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;\mi?_t Municioio do M - Direccion técnica: El proceso de licitacion se Coordinar con el ayuntamiento
aulito, Municipio de Moca. i ; "
36) P 0.15 Km .Tuberias 0% 2025 UDER Nu'eve%, Informes del Comprasy B o P e o deglare desierto, Probable (51-75) Alto ‘ del lugar, ) RDS$ 304,517.49 _
A.P. acolocar Ampliacion | proyecto DEEhIES Bajo caudal en el lugar, Coordinar con el contratista,
T | 5 Onosicion de la comunidad Anélisis de factibilidad del
Algarrobo, Municipio de Moca. 0.4 Km .Tuberias A.P. Nueva | Informes del| Direccion técnica; Eeleggge;:sii?tgmmon = coordnar ccjzlnlﬁlggrumamlemo
37) 0% 2025 Rural S Compras y 100% 30% 25% 25% 20% . ’ Probable (51-75) Alto . ! . RDS$ 812,046.64 -
a colocar Ampliacién | proyecto i S Bajo caudal en el lugar, Coordinar con el contratista,
ATpTTACTOT 08 Rees- e OUeD AT T Y 2T Oloosicidn %e Ilq comunidad Anéi_lisis de fa?tibilidad del
El Algarrobo, Municipio de Moca. 0.35 Km .Tuberias Nueva | Informes dey| Dieccion técnica; EecpI;(r)gedSSSieT‘tt;mauon * coordnat EZTEng“mam'm
38) 0% 2025 Rural P Compras y 100% 30% 25% 25% 20% . ! Probable (51-75) Alto . ! . RD$ 710,540.81 =
A.P. a colocar Ampliacion | proyecto s e Bajo caudal en el lugar, Coordinar con el contratista,
= Onosicion de la comunidad Anélisis de factibilidad del
Pulu - La Rosario, Municipio de Moca. 0.262 Km Tuberias Nueva | Informes del| Deccion técnica; Elcplzr)ecejssiiftgcnmon * coorner Zzlnuﬁl;ifumam'e”m
39) 0% 2025 Urbana L Compras y 100% 30% 25% 25% 20% . ’ Probable (51-75) Alto . ! . RDS$ 531,890.55 -
A.P. acolocar Ampliacién | proyecto e Bajo caudal en el lugar, Coordinar con el contratista,
Onosicion de la comunidad Anélisis de factibilidad del
;\n}p |§CI5M 351 _R?aéj éME§[§ CTa NUeva - [0S Direccion técnica: El proceso de licitacion se Coordinar con el ayuntamiento!
€inoso, Municipio de Moca. ! : i : i
40) 0.25 Km .Tuberias 0% 2025 Urbana Nu_eva” Informes del Compras y o) T T BT P de(_:lare desierto, Probable (51-75) Alto ) del lugar, ) RDS$ 507,529.15 _
A.P. a colocar Ampliacién | proyecto 3 Bajo caudal en el lugar, Coordinar con el contratista,
Contrataciones gy . AT o
Oposicion de la comunidad Anélisis de factibilidad del
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Eje Estratégico 1: Garantizar la calidad y continuidad del servicio agua potable
Eie Estratégico 2: Ampliacidon de la Capacidad v Cobertura del Sistema de Alcantarillado Sanitario

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la cobertura y el acceso al agua potable en cantidad, calidad y continuidad, priorizando zonas de baja cobertura y considerando el desarrollo sostenible y la proteccidn de los
recursos hidricos.
Objetivo Estratégico 2: Incrementar la cobertura y el tratamiento de aguas residuales para reducir la contaminaciéon y mejorar las condiciones de saneamiento en toda la provincia de Espaillat.

DIRECCION TECNICA

Codifi

cacion Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Rengl6n Financiero

pTiacion de Redes € undo Sa Direccion técnica: El proceso de licitacion se Coordinar con el ayuntamiento
Francisco Abajo, Distrito Municipal de Canca | 0,085 Km . Tuberias Nueva | Informes del ' declare desierto del lugar,
. - : : o Ve 100% 30% 25% 25% 20% . ’ - . ’ . b -
4 |iaReina, Municipio de Moca. A.P. a colocar s 202 Rl Ampliacion | proyecto cgniggcai)zes ° : : : Bajo caudal en el lugar, PR -7 Rz Coordinar con el contratista, IRIDE) A2 EEER
ApTASTOT e Reaes e JIAM ope7 —ETerama] Olnosicién de |iC-_l comunidad Andlisis de factibilidad del
Los Julines, Municipio de Moca 0.1 Km Tuberias AP. Nueva [Informescer|  EESsin i cocrecosere, P
42) 0% 2025 Rural o Compras y 100% 30% 25% 25% 20% X ’ Probable (51-75) Alto . ! . RD$ 203,011.66 =
a colocar Ampliacion | proyecto T S Bajo caudal en el lugar, Coordinar con el contratista,
T Oloosicién (ée Ila comunidad Anélisis de factibilidad del
del Centro Tecnoldgico, Municipio de Moca. 0.075 Km .Tuberfas Nueva | Informes del BlC (e Eecljlz:eceds:sieertt;maaon = cooranr erlﬁlggumamlemo
43) 0% 2025 Rural L Compras y 100% 30% 25% 25% 20% . ’ Probable (51-75) Alto . ! . RDS$ 152,258.75 -
A.P. a colocar Ampliacién | proyecto i Bajo caudal en el lugar, Coordinar con el contratista,
ApTTACTO 06 REes- e A COpez—ENTrata Onosicion de la comunidad Anélisis de factibilidad del
Los L6pez, Municipio de Moca. 0.155 Km . Tuberfas Nueva | Informes dei| Dieccion técnica; Ee!cplgfece;;Jsiiitgmamn * coordnar Eg?uﬁﬁumam'em
44) 0% 2025 Rural L Compras y 100% 30% 25% 25% 20% X ’ Probable (51-75) Alto . ! . RD$314,668.07 -
A.P. acolocar Ampliacion | proyecto s e Bajo caudal en el lugar, Coordinar con el contratista,
s Oloosicién de Iia_l comunidad Andlisis de factibilidad del
Entrada de Wily, Municipio de Moca. 0.16 Km .Tuberias o Nueva [ Informes del Dirs(:;:cién (B Eeflgr)gejssi[::'tt;cnwon = babl ! coordnar erlﬁlg:ilumamlemo
.., 100% 30% 25% 25% 20% ; ! - . ! . Y B
) A.P. a colocar B2 202 Rl Ampliacién | proyecto Conigg;zes v Bajo caudal en el lugar, RS (v (A Coordinar con el contratista, (RIDE S
T T e Onosicion de la comunidad Anélisis de factibilidad del
Municipal de Canca la Reina, Municipio de 0.235 Km . Tuberfas Nueva | Informes del| Direccion técnica, Eéggr’ece;:ssjtgcnamon = coordner zzmlggfumamlemo
46, 0% 2025 Rural S Compras y 100% 30% 25% 25% 20% . ’ Probable (51-75, Alto . ! . RDS$ 477,077.40 -
Moca.
3 A.P. a colocar Ampliacién | proyecto L Bajo caudal en el lugar, Coordinar con el contratista,
ApTTACTON 08 Rees e L EP T —ENTra0a Oloosicién dde Ilq comunidad Anélisis de factibilidad del
Surtidora Santana, Municipio de Moca. 0.31 Km .Tuberias @ | Nueva Informes del Dir(-é:ci()n (il Eeg:r)gecjs;ieitulmamn ¥ Probable (51-75 Al coordnar gzrlzlg::lumamlemo
o 100% 30% 25% 25% 20% . ; 5 ) ) . ) _
el A.P. acolocar B 2 R Ampliacion | proyecto Conot:ggiies ? 0 : Bajo caudal en el lugar, et Bl ) e Coordinar con el contratista, IRIDE 2 2R 1
o Oloosicit'm (ée Ila} comunidad Andlisis de factibilidad del
. Construccion de 1 Pozo Tubular en Campo de | 94 avance fisico del 09 202 | Mejora del | Informes del Dirz:cién e, Eeg;?:e(isssieert;nauon * Probable (51-75 Al co%?giel:a‘:stt:l:)il(l)o:Ig;ﬂlt?gtlicslt)és,
o o 100% 0% 0% 25% 75% . - L -
48) Pozos, Distrito Municipal de Veragua, proyecto % 2 R servicio proyecto Con?gg;zes 00% : Poco caudal en el estudio febet il ) o Anélisis de factibilidad del REERCes iz
Municipio de Gaspar Herndndez. hidroléaico provecto
VIeJoTa en el Serfvicio de Agua Potable con La Direccion técnica: El proceso de licitacion se Hacer estudio hidrolégico,
Construccion de 1 Pozo Tubular en Cafio % avance fisico del Mejora del | Informes del ' declare desierto coordinar con los contratistas
o o o < 100% 0% 0% 25% 75% ’ . - . . ’ b -
49) " |Dulce, Distrito Municipal de Veragua, proyecto 0% 2025 Rural Tt Droveets C(?niggcai)zes 6 6 5 | boeo caudal en el estudio Probable (51-75) Alto o e RD$ 2,696,480.24
Municipio de Gaspar Hernandez. hidroléaico. provecto,
VIejora en el Servicio de Agua Potable con La Direccién técnica: El proceso de licitacion se Hacer estudio hidroldgico,
Construccion de 1 Pozo Tubular en Campo de | 94 avance fisico del Mejora del | Informes del ' declare desierto coordinar con los contratistas,
A < 0 < 100% 0% 0% 25% 75% ’ . - . . ’ L =
50) |Pozos, Municipio de Gaspar Hernandez. proyecto B 20 Wiz servicio proyecto aniggiﬁes ? : 0 Poco caudal en el estudio IFGLELD (v A Analisis de factibilidad del R AUEERE
VIgJOTa en el Servicio de Agua Potaple con La hidroléaico, provecto.
. s " . iCl 10 B = —
Construccion de 1 Pozo Tubular # 2 en Campo| 94 avance fisico del o b Mejora del | Informes del DL (R Ecleg;?ece;:si[:?tgmmon = Probable (51-7 Al co':?(:;:aersgcj)criml?o:Igt;ilt?gtlics[tji;s
o a 100% 0% 0% 25% 75% ’ . - L ' L -
51) |de Pozos, Municipio de Gaspar Hernandez. proyecto B2 202 e servicio proyecto Cc?n(igg:isozes 00% : " |Poco caudal en el estudio [CRLECLE) = Anélisis de factibilidad del RIDE ARl 2L
hidroldaico, ,
VIeJoTa en el Servicio de Agua Potable con La Direccion técnica: El proceso de licitacion se Hacer es?tzg}ge%ti?irolégico,
Construccion de 1 Pozo Tubular en Las % avance fisico del Mejora del | Informes del ' declare desierto coordinar con los contratistas,
. S o < 100% 0% 0% 25% 75% ’ . - . . ’ ! -
%2 (ChllTizs = (L Avitiznz, MRS G2 @epan proyecto 0% 2025 urbana | "o vicio | proyecto anigggiizes ) * |poco caudal en el estudio | 7OP20le (5175) A Anélisis de factibilidad del RRsZcec e
Hernéndez. hidroldaico. Drovecto.
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Eje Estratégico 1: Garantizar la calidad y continuidad del servicio agua potable
Eie Estratégico 2: Ampliacidon de la Capacidad v Cobertura del Sistema de Alcantarillado Sanitario

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la cobertura y el acceso al agua potable en cantidad, calidad y continuidad, priorizando zonas de baja cobertura y considerando el desarrollo sostenible y la proteccidn de los

recursos hidricos.
Objetivo Estratégico 2: Incrementar la cobertura y el tratamiento de aguas residuales para reducir la contaminaciéon y mejorar las condiciones de saneamiento en toda la provincia de Espaillat.

DIRECCION TECNICA

Codifi
cacion

Renglén de Planificacion

Gestion de Riesgos

Rengl6n Financiero

VIEJora en eT Servicio de Agua Potabie conL.a Direccion técnica: El proceso de licitacion se Hacer estudio hidrolégico,
Construccion de 1 Pozo Tubular en Lomaal % avance fisico del Mejora del | Informes del ' declare desierto coordinar con los contratistas
. - L o < 100% 0% 0% 25% 75% ’ . - . . ’ b
53) | Medio - Entrada la Cigua, Municipio de proyecto 0% 2025 e servicio proyecto Compra_s Y ° ® |Poco caudal en el estudio Pzl (S7) Al Anédlisis de factibilidad del RD$12,696,480.24
Gaspar Hernéndez. Contrataciones hidrolégico, )
VIejora en el Servicio de Agua Potable con La Direccién técnica: El proceso de licitacion se Hacer estudio hidroldgico,
Construccion de 1 Pozo Tubular en el Tanque | 94 avance fisico del Mejora del | Informes del ' declare desierto coordinar con los contratistas,
it i % 100% 0% 0% 25% 75% ’ . o . . ’ L
54) | de la Entrada Los Mangos, Distrito Municipal proyecto B 20 Wiz servicio proyecto CCotmfra§ y ? : 0 Poco caudal en el estudio IFGLEELS (v A Anélisis de factibilidad del RER 22
de Villa Magante, Municipio de Gaspar o aaciones hidrologico. DIOVecto. i
conLa Direccion técnica: El proceso de licitacion se Hacer estudio hidroldgico,
Construccion de 1 Pozo Tubular en Veredaal | o avance fisico del Mejora del | Informes del ' declare desierto coordinar con los contratistas,
. - . " 0 100% 0% 0% 25% 75% ! . - L ' b
55) Medio, Distrito Municipal de Villa Magante, proyecto B 2o R servicio proyecto CCompra_s Y 00% : Poco caudal en el estudio GRS (@7 gl Anélisis de factibilidad del RRSZEL R
Municipio de Gaspar Hernandez. ontrataciones it L
RenapIlitacton de Estacton de Bombeo de Direccion técnica: El proceso de licitacion se Coordinar con los contratistas,
Agua Potable Barrio Los Maestros, Moca. i i g i Alisi ibili
56) qu»cen_tf'ije 0% 2025 ULER Mejor_a.del Informes del Comprasy B . T P P declare desierto, Probable (51-75) Alto Anélisis de factibilidad del RDS$ 800,000,00
Rehabilitacion E.B. servicio proyecto - Retrasos en las proyecto,
Contrataciones . . . .
importaciones del Gestionar el pado a tiempo de
RenapIlitacion Estacion de BOMDeo de Agua Direcci6n técnica: El proceso de licitacion se Coordinar con los contratistas,
Potable Barrio Los Caceres, Moca. i i ) o pouige L
57) P(?r'cen_tfije 0% 2025 UDER MeJor.a‘deI Informes del Comprasy o % % o o declare desierto, Probable (51-75) Alto Anadlisis de factibilidad del RDS$1,500,000.00
Rehabilitacion E.B. servicio proyecto 3 Retrasos en las proyecto,
Contrataciones . . . .
importaciones del Gestionar el paao a tiempo de
Acuerdos de Desempefio a Elaborar. Porcentaje de RETTRGE Direccion técnica; b B EaEehE odrI:;IItl:Ide T ube las
58) Acuerdos de 0% 2025 - - P Compras y 100% 50% 0% 0% 50% O P Probable (51-75) Alto dos para g
- Acuerdos ) conocimiento de la documentaciones se entreguen
Desempefio a elaborar Contrataciones . e -
IREI2 DI (T, Incongruencia en la invo(l:t?corrcsilgsrpg?: c‘?li las
. - i 0 - - i 9 25% 25% 25% 25% -
59) | Memoria anual de actividades y logros Memoria anual 0% 2025 Actll_wdades Ccimi)ran_s y 100% o b ¢ [informaciones recibidas Probable (51-75) Alto documentaciones se entreguen
alcanzados elaborados. ¥y -0gros ontrataciones _ correctas a v tiempo -
PP Incongruencia en la Coordinar con los
. . A Porcentaje de Informes y R Cliecice: informaciones recibidas, involucrados para que las
60) [Evaluacion de proyectos particulares a realizar. . " 0% 2025 - - Compras y 100% 25% 25% 25% 25% o Probable (51-75) Alto "
evaluaciones a realizar reportes . Retraso en los trabajos por documentaciones se entreguen
Contrataciones . . o -
abundantes asianaciones correctas v a tiemoo
e —— Incongruencia en la Coordinar con los
Informe de estatus de los levantamientos i ’ i i ibi i
61) Cantlda_d de 0% 2025 ) ) Informes y Comprasy o — — — —_— informaciones recibidas, Probable (51-75) Alto involucrados para que las
entregados. levantamientos reportes 3 Causas de fuerza mayor documentaciones y
Contrataciones " Fa A -
durante la eiecucion de los levantamiento se entreauen
. o Retrasos en las Coordinar con los contratistas,
Porcentaje de Mejora del CRETENR | - PICEHR LR importaciones del Andlisis de factibilidad del
62) |Acometidas a construir y supervisar. . 4 . 0% 2025 - Jora de obra, Compras y 100% 25% 25% 25% 25% portac - Probable (51-75) Alto RD$ 3,000,000.00
acometidas a construir servicio S . equipamiento o logistica proyecto,
cubicaciones Contrataciones . .
_ R i por problemas en el Gestionar el paao a tiemno de
Programa de LTmpieza'y desinteccion de Frecuencia | Direccion Técnica, Que nose haga a tiempo los Coordinar los trabajos
Plantas de Tratamiento de Agua Potable i i ici
63 g Cantidad de limpiezas 10 2025 - Callda}d-del a8 r_epo_r D | IREEMEeS (RIVITENES Y 15 2 3 5 5 levantamientos, falta de Probable (51-75) Alto _,tramltar s SOIK?“u.deS a -
servicio de limpieza Compras y tiempo y dar seguimiento al
3 personal
de modulos Contrataciones Droceso
Direccion Técnica, T m— Coordinar los trabajos
Ampliacion y Georeferenciacion de los puntos . Calidad del | Informesy | Recursos Humanos, tramitar las solicitudes a
- - - ' 750 750 1000 1000 i - ! -
64 |de Muestreos para analisis de Laboratorio en Cantidad de Muestras 3024 2025 it renortes Transportacion y 3500 Ievantanlwlentos,falta de Probable (51-75) Alto (E Sy SR el
La Provincia Espaillat Compras v [P oroceso
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Eje Estratégico 1

Garantizar la calidad y continuidad del servicio agua potable

Eie Estratégico 2: Ampliacion de la Capacidad v Cobertura del Sistema de Alcantarillado Sanitario

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la cobertura y el acceso al agua potable en cantidad, calidad y continuidad, priorizando zonas de baja cobertura y considerando el desarrollo sostenible y la proteccidn de los

recursos hidricos.
Objetivo Estratégico 2: Incrementar la cobertura y el tratamiento de aguas residuales para reducir la contaminaciéon y mejorar las condiciones de saneamiento en toda la provincia de Espaillat.

DIRECCION TECNICA

Codifi

cacion

Renglén de Planificacion

Gestion de Riesgos

Rengl6n Financiero

65 |Potable Cantidad de equipos 30% 2025 . Y Compras y 100% 10% 20% 20% 10%  |equipos,que nose haga a Probable (51-75 Alto N - -
quipos,q g
servicio reportes iy - - tiempo y dar seguimiento al
Contrataciones tiempo la solicitud -
RenapIltacion de 105 Sistemas de Cloracion de Di i6n tcni Coordinar los trabajos
Gaspar Hernandez, Veragua, Jamao al Norte y | Cantidad de sistemas i Informes LGEHEI I e No; ici i ici
66 Cayetano Germosen A 70% 2025 Cahda}d‘del Y Compras y 30% 5% 10% 10% 5% Q“ EREER RERlEIEE Probable (51-75) Alto _,tramnar £ soh(fm{des a -
de Cloracion servicio reportes . tiempo tiempo y dar seguimiento al
Contrataciones —
L Direccion técnica; Que nose haga a tiempo los CTRIGITE TS
sistema de Control Sanitario i Z i ici
67 Cantidad de acueductos 0% 2025 Ca||da}d-del iy Compras y 7 0 2 2 3 levantamientos, falta de Probable (51-75) Alto _,tramltar Es SO|I(?ItU_deS a -
servicio reportes . tiempo y dar seguimiento al
Contrataciones personal y recursos DIOCESO
Creacion e brigada para mantenimiento ae Direccion técnica;
redes y limpieza de acueductos. Cantidad de personal i Informes Recursos humanos ici i ici
68 e p y 0% 2025 Calidad del y R % 0% 0% o | Que lasolicitud no sea Probable (51-75) Al Tramitar las solicitudes a i
mantenimientos servicio reportes Compras y aprobada, falta de recursos tiempo
- Contrataciones
Ry €73 q rdinar los trabaji
potable calidad del | Informes DS e S CM (S (B el t?a(:l)itir ;5 gjlitc;g?;sa
69 Cantidad de m3 it 2025 . Y Compras y 151,234 3541232 | 3541232 | 3541,232 | 3,541,232 |construccion de pozos Probable (51-75 Alto .’ P -
p y
servicio reportes . tiempo y dar seguimiento al
Contrataciones obras de tomas
SOICITUd de aumento de personal del MO
laboratorio y calidad del agua potable . calidad del Direccién Técnica, Que la solicitud no sea Tramitar las solicitudes a
70 Cantidad de personas 8 2025 o Informes ! 5] 100% 0% 0% 0% Probable (51-75) Alto y -
servicio Recursos Humanos aprobada, tiempo
Tapacitacion de personar. ”
Mejora del Canlie Direccién Técnica, Tramitar las solicitudes a
71 Cantidad de personas 0.00 2025 ) de ! 100% 25% 25% 25% 25%  |Que el personal no asista Probable (51-75) Alto y -
Personal participacion Recursos Humanos tiempo
Elaboracién Catastro de Redes de linea Agua Eficiencia | nformes del Direccion técnica; Tramitar las solicitudes a
72 |Potable Mocay Gaspar Hernandez km lineales 0% 2025 . Compras y 100% 10% 40% 40% 10%  |Que el personal no asista Probable (51-75) Alto y -
del servicio | proyecto i e tiempo
PTograma ae reparaciones ae AVerias en nnea nf Direccion ticni
de Agua Potable en los diferentes Acueductos i IMTEAES; ireccion tecnica; ; e
73 |ge la Provincia Espaillat (Garantizar un Cantidad de averias 0% 2025 Mseejl?\:iiigel reportes y Compras y 100% 25% 25% 25% 25%  |Que el personal no asista Probable (51-75) Alto Y tIiZSis:CItUdeS a -
suministro de agua potable eficiente y de calidad a fotos Contrataciones
IVIEJoTa en Ta Sectorizacion y distripucion de Direccion técni
Agua Potable en La Provincia Espaillat Mejoradel | Informesy reccloniieenica, . Tramitar las solicitudes a
74 (Mejora en la distribucién de manera equitativa, Reporte 0% 2025 S reportes Compra_s y 100% 10% 25% 40% 25%  |Que el personal no asista Probable (51-75) Alto tiempo -
garantizando una mayor continuidad en el Contrataciones
PT0
eficiencia energética de los sistemas de Eficiencia | Informesy DIiEEe 0 HEIe ) Tramitar las solicitudes a
75 [Bombeo en la Provincia Espaillat (Garantizar Reporte 0% 2025 del servicio |  reportes Compra_s y 100% 10% 25% 40% 25%  |Que el personal no asista Probable (51-75) Alto tiempo -
mejoras y eficiencias en los equipos eléctricos Contrataciones
TNStaraciones y Reparaciones de vaivaias y bi .
Piezas especiales en los diferentes acueductos . ] Mejora del | Informesy e 0 Ll . Tramitar las solicitudes a
76 |ge la Provincia Espaillat Cantidad de Valvulas 0% 2025 vt renortes Compra_s y 100% 25% 25% 25% 25%  |Que el personal no asista Probable (51-75) Alto e -
Contrataciones
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Eje Estratégico 1: Garantizar la calidad y continuidad del servicio agua potable
Eie Estratégico 2: Ampliacidon de la Capacidad v Cobertura del Sistema de Alcantarillado Sanitario

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la cobertura y el acceso al agua potable en cantidad, calidad y continuidad, priorizando zonas de baja cobertura y considerando el desarrollo sostenible y la proteccidn de los
recursos hidricos.
Objetivo Estratégico 2: Incrementar la cobertura y el tratamiento de aguas residuales para reducir la contaminaciéon y mejorar las condiciones de saneamiento en toda la provincia de Espaillat.

DIRECCION TECNICA

Codifi

cacion Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Rengl6n Financiero

Programa de mantenimiento en equipos de
Bombeo, transformadores y generadores i i Mejora del | Informesy Dt il . Tramitar las solicitudes a

77 leléctricos en los sistemas de acueductos de la Cantidad de equipos 0% 2025 - Iy e CCtimi)ara_s y 100% 10% 25% 40% 25% | Que el personal no asista Probable (51-75) Alto o o o
Provincia Espaillat ontrataciones
TNSTaraciones ae NUEVOS equipos de BOMDED Y Di .
sistemas eléctricos en diferentes sectores o j S (SEeE i ici

78 |comunidades de la Provincia Espaillat Cantidad de equipos 20% 2025 - Mseej:c'iii(;el Ir:fe(:)rgte;y Compras y 80% 20% 20% 20% 20% | Que el personal no asista Probable (51-75) Alto UETDLE? tlg;]s;:cnudes a - ;

Contrataciones

PTOYeCto de adquISIcIon de equipos [
tecnolégicos para detencion de fugas en i i Mejora del | Informes DG Gz . Tramitar las solicitudes a

79 Depésitos reguladores y Lineas de Agua Cantidad de equipos 0% 2025 - s eJrvicio reno nesy Compra_s y 100% 10% 20% 50% 20% | Que el personal no asista Probable (51-75) Alto eseies - -
Potable en la Provincia Espaillat (Reducir las Coltataciones
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Cédigo: POA-CORAAMOCA-2023-F01
F. Emisi6n: 14/09/2022

AREAS DEL DESPACHO

Eje Estratégico 1: Garantizar la calidad y continuidad del servicio agua potable
Eje Estratégico 3: Eficiencia en la Gestion y Autosostenibilidad Financiera

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la cobertura y el acceso al agua potable en cantidad, calidad y continuidad, priorizando zonas de baja cobertura y considerando el desarrollo sostenible y la proteccidén de los recursos hidricos.

Objetivo Estratégico3: Fortalecer la administracion y gest

financiera de CORAAMOCA, promoviendo una gestion eficiente, transparente y sostenible de los recursos.

DIRECCION COMERCIAL

Renglén de Planificacion

Gestion de Riesgos

PRODUCTO Unidad Linea base Entregable Primer Segundo Tercer Cuarto . . . " S
ID Descripcion de Medida (afio 2024) Medio de Verificacion Involucrados Meta Anual DUIETD R TrrTes ThTED e Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de Mitigacion Presupuesto Recursos
Incrementado las Porcentaje del monto (RD$) recaudado por concepto de aguas
potables y alcantarillados con respecto a lo facturado en CORAAMOCA ) 5 Que las informaciones que pasan de la
1 |Describe el volumen de agua que se pierde por falta de facturacion y por ende, cobranza. % 73% REi LD (L ‘I‘é’d'das Todas las éreas de CORAAMOCA 80% 15% 2% 50% 100% Direcclén Técnica no estén completzso | °CC p“;';ﬂb'e @ Medio Contratar personal $
Deteccion de servicios irregulares (no catastrados) y su posible regularizacion. En parte dentro CENEIEEES 10 se entreguen, )
del marco de actualizacion de catastro.
Plan Actualizacién de Catastro de Usuario.
Reduccion de los errores en catastro comercial y aumento de la fiabilidad de la base de datos (i ] Direccion Técnica, Direccién Poco probable (26
2 comercial, donde se pueda analizar los comportamiento del estatus, consumo, tipo de categorias| Facturas emitidas 66% Estadisticas instit ua " Comercial y Direccion de Planificacion 10% 10% 100% 100% 100% No identificado p 50) Medio No identificado $
y estado de las conexiones de agua potable y saneamiento de los usuarios de los servicios que ( sttt T TRl y Desarrollo
brinda la institucion.
Modernizacion Sistema para el Catastro de Usuario. R
Una mejora de su plataforma tecnol6gica, que provea de informacion bésica para la toma de o - _,J dela Informe Mensual Direccién Técnica, Direccion Poco probable (26
3 decisiones y el control de la gestién, con indi y metas en prog de base de catastro d 0% (Estad sticas insitucional) Comercial y Direccion de Planificacion 75% 10% 25% 40% 75% No identificado p 50) Medio No identificado $
capacitacion y asistencia técnica sostenida, que promuevan el cambio en la cultura EDEREBEE y Desarrollo
organizacional y de trabajo, en todos los niveles. CEIERD
Usuarios regularizados . BB
Esta actividad de consiste la identificacion de las irregularidades que presenta el catastro de ctualivaci J el Inf Mensual Direccién Técnica, Direccion Poco probable (26
4 usuario,. Para garantizar el éxito de esta actividad se debe asegurar el hecho de que los ;‘ ad|zac|‘:2" eda 20% (ES[B[;]I' ?im‘e i el?ls ional) Comercial y Direccion de Planificacion 75% 10% 50% 75% 75% No identificado P 50) Medio No identificado $
hallazgos que realicen en campo deben ser regularizados de forma inmediata. Para cada uno de EDCEEIBEE Sticastpstiucionay y Desarrollo
los tipos de anomalias indicados, corresponde una accion correctiva, la cual es definida con CHIED
Plan de area de distrito medidas con micro medidor instalado.
Esta actividad de consiste la identificacion de las irregularidades que presenta el catastro de Porcentaje de Direccién Técnica, Direccin
usuario,. Para garantizar el éxito de esta actividad se debe asegurar el hecho de que los actualizacion de la @ Informe Mensual . Lo PP Poco probable (26-
A N " S 5% 50% 75% 75%
g hallazgos que realicen en campo deben ser regularizados de forma inmediata. Para cada uno de |base de catastro de| 1070 (Estadisticas institucional) | COmercialy D||§<e:c|6n ﬂe Planificacion 20 No identificado 50) Medio No identificado $
los tipos de anomalias indicados, corresponde una accién correctiva, la cual es definida con usuario y Desarrollo
anterioridad al inicio de los trabajos de deteccion.

SECCION SERVICIO AL CLIENTE

Gestion de Riesgos

Renglén Financiero

. Linea Entregable q
PRODUCTO Unidad " ; Primer Segundo Tercer Cuarto . . - L P,
D = N q 3 q o Probabilidad Impacto Presupuesto Recursos
Descripcion de Medida base (afio Me_éqlo de Involucrados Meta Anual TS e TS TSI Riesgo Asociado P Accién de Mitigacion p!
2024) Verificacion
Eficiencia en la atencion al cliente. L . . . .
Mejorar las las actividades cotidianas de servicio al cliente, estandarizando procesos, DTz T, DIEEL N Que no se ejecute el plan de Poco probable (26- i vostonaicentios
6 o . o : PR ' % 98% Informe de seguimiento Comercial y Direccion de 100% 34% 80% 100% 100% 3 Medio involucrados las $ 0
seguimientos de trabajo y la atencion de calidad al ciudadano. 2 trabajo 50) p 3
Planificacion y Desarrollo necesidades a solucionar.
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CORAAMOCA

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MOCA

PLAN OPERATIVO ANUAL CORAAMOCA 2025

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AREAS DEL DESPACHO

Cédigo: POA-CORAAMOCA-2023-F01

DIRECCION DE COMUNICACIONES

Cod!ﬂcam Renglén de Planificacion Gestién de Riesgos Renglén Financiero
PRODUCTO Unidad Linea base Entregable Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . ! - - -
1D Descripcion de Medida (afio 2024) Medio de Verificacion Involucrados Anuall |BTrimestre’ RREE | Trimestre! | Trimestre Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacién Presupuesto Recursos
Cantidad de
contenido o
Contenido y material comunicacional gestionado y elaborado materlefl ional Carpetas mensuales con registro de %aerznt:iza;;l:zgsg:gllilcd;d
Se trata del contenido gestionado, creado y publicado (pagina web, redes sociales, czg:iuor:;;gwn:e contenido elaborado (publicaciones en Redes Sociales y Medios Poco probable (26- & mq iazos - e'e?:u ot
notas de prensa, murales, correos institucionales), asi como de composiciones g i bl 0 pégina web, redes sociales, notas de Digitales / Relaciones Publicas 12 3 3 3 3 Fallas tecnoldgicas. pSO%) 2 Moderado Iro)s sperviciolsj soligitados RD$200,000.00
gréficas y materiales audiovisuales disefiados, que pueden darse a solicitud de las gr?epn:egon con prensa, murales, correos institucionales, |y Prensa / Areas sustantivas it Gl (i
éreas o por planificacién de la DC. p disefio gréafico y contenido audiovisual). . i3
prometido a las establecido.
partes
solicitantes.
Fortalecimiento en los medios de comunicacion gestionado Cantidad de Res tinciones
Consiste en gestionar, fomentar y organizar actividades y/o encuentros que media tours y 0 Archivo de registro de actividades, Fgelaciones Plblicas y Prensa / 4 1 1 1 1 gubernamentales, Probable 2 Moderado Programacion adecuada y RDS$2,600,000.00
permitan el acercamiento constante con la institucion. ruedas de prensa fotografias, invitaciones, videos, etc. Areas sustantivas Condiciones ambientales, presupuesto disponible. T
destionado no disponibilidad de
Fortalecimiento de la Comunicacién Interna. A::\e_nt;) _e’nnlz; Carpetas d hi i
Se relaciona directamente con mejorar la comunicacion interna, fomentando un :Jos rlzgllgbﬂroadofes cor:feen;:n de(jrrf]é'\:;:n ; degst')asl?lcjmo Relaciones Publicas y Prensa / Falla tecnoldgica que Poco probable (26- Programacién adecuada,
clima laboral positivo y fortaleciendo el sentido de pertenencia de los - 0 EO IS Y s Redes Sociales y Medios 100% 25% 30% 30% 100% impida la elaboracion y el P 2 Moderado | convocatoria oportunay RD$ 250,000.00
STIDE en actividades de carpetas fisicas que contenga listado de - ; A q 50%) , .
colaboradores de la institucion. L o Digitales envio de las informaciones, presupuesto disponible.
comunicacion. y participacion.
cantidn da
Crear y suministrar informacién oportuna a través de los medios impresos. ((i:;g:ﬁzgtg: con Restricciones
frordd Documentos con publicaciones de q T o 0 o 0 gubernamentales, no S
Consiste en el disefio de estrategias de comunicacién y campafias educativas fisica s::rljléc;c_unanes 0 CORAAMOCA HEllchSlLlieas iy 100% v i el LUC disponibilidad de recursos Probable 2 Moderado | Presupuesto disponible. RD$ 1,500,000.00
(impresa) enfocadas en una accion o proyecto y resultados de transparencia. analizadlgss econdmicos.
Realizacion de programa radial: Su objetivo es brindar informacion de
interés al publico, relacion las €] rias realiz: n la institucion Porcentaje de Carpeta fisica y digital conteniendo guion . "
EESEN [EIIER, el EEEEER & (B RS ReellFERES 6n [ (Ve y 0 petatisicay digital o ) - 100% 1 1 1 1 Fallos técnicos Poco Probable Leve Presupuesto disponible. RDS$ 3,500,000.00
asi como las del sector agua potable y saneamiento. programas semanal utilizado, imégenes y promociones | Relaciones Publicas,
realizados. utilizadas. Educacion Ciudadana.
Cantidad de
L . . . eventos No disponibilidad de
Eventos y Actividades Protocolares organizadas. Gestionar y coordinar la A
realizaci()ﬁln de actos protocolares acti?/idades de interés ins)t,itucional organizados y 0 10 3 2 3 2 recursos econémicos, Probable 2 Moderado Presupuesto disponible. RD$500,000.00
P y : bien Listado de asistencia, fotograffas y Protocolo y Eventos, cambios de programacion.
coordinados. publicaciones en los diversos medios. Relaciones Publicas y Prensa.
Eventos y actividades no programadas.
Cantidad de Condiciones climaticas
q etV A . ivi f: les, fal " "
&5 reI§C|ona con I 2 cc??rdlnzjlcmn {Je evento5 ° aC"VI.d ERESE p_)rograrnadas, afimas :;:;L\S:jaz(:iscon 0 Carpeta con modelos de invitaciones, 20 5 5 5 5 f:;f:;r:i::&:iggz Probable Moderado Presupuesto disponible. RD$1,500,000.00
garlar}tlzar su realizacion. D|gasg: inauguraciones, picazos, ferias, congresos, y s correos, solicitudes, imagenes, videos y Protocolo y Eventos, S —
act{w'da_des del sector'APS, DLe |gya| fqrma la cqo)rdlnaf:lon de talleres, reuniones, publicaciones. Relaciones Publicas y Prensa .
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Codigo: POA-CORAAMOCA-2023-F01
F. Emisién: 14/09/2022

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AREAS DEL DESPACHO

Educacion, Participacion Comunitaria y Conciencia Ciudadana

jetivo Estratégico:

y participaciéon ciudadana q

promuevan el uso racional y eficiente del agua y fo

lezcan el compromiso comunitario con la cons

acion del recurso.

Version: 2
Pagina: 1de 1

C Odfﬁcac' Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
on
PRODUCTO Unidad Linea base Entregable Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . . - ” Lo
1D Descripcion de Medida (afio 2024) Medio de Verificacion Involucrados Anual | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Aceion de mitigacion Presupuesto Recursos
Cantidad de
CEI TR, Listado de participacén DN G (Tt Usar equipos de Guantes, fundas, mascarillas, faldos de agua,
Realizar un programa de concientizacién y habito de playas, rios, iR G r: istropde ! Ciudadana, Centros Condiciones climaticas Muy probable (76 roteciin pca erfEnln — or{e coml:;ustible banr;er . gua,
i, limpiezay saneamiento del medio ambiente en el que se |arroyos, 0% L 9 Educativos, Juntas de 100% 25% 25% 25% 25% desfavorables, infeccién o P Medio P  cap $100,000.00 [, N b LIS, (S,
: : o = actividades, fotos de las N ¥ N 100) sobre medidas de personal capacitado en recilclaje, megafonos,
involucre la ciudadania. cafiadas y L Vecinos, Ayuntamientos, contagio de enfermedades. . q S - q o
actividades. . 4 seguridad necesarias. refrigerio, botiquin de primeros auxilios.
costas Medio Ambiente.
saneadas.
Fomentar preguntas,
Fomentar la escucha activa y seguimiento de temas Cantidad de Divisién de Participacion Precariedad de equipos, falta Muy probable (76- g:g:g:?iadi?:::;ig:ra I;i?nsa?;nz{;gg:;jﬁﬁg:g?g:g?z36 de
2 relacionados con el agua y alcantarillado, que afectan las |temas recibidos 0% Carpeta de temas tratados. | Ciudadana, Juntas de 95% 24% 24% 24% 23% de participacion, falta de w Bajo . i ' $65,000.00 ! P o P
- . 100) implementacion de banner, banner, material audiovisual,
comunidades. y resuletos. Vecinos. personal. ) -
recursos visuales y volanytes, refrigerio, faldos de agua.
materiales didActicas
Gestionar actividades de trabajo en equipo y fomentar la |Cantidad de . © diital Partlmpadcmln Clqda;iﬂan;, Catad - " beble (7 T e epa— Transpoge,bcombustll.ale,’frefrlge[)lo, panner,
3 cooperaci6n institucional en beneficio de la sociedad con |actividades 0% (oltos, (ViR Gl @ Grupos de Interés, Medio 90% 22% 23% 22% 23% alta de gestion y uy probable (76- Medio SR GERiaY $70,000.00| S0P de banner, micréfonos, bocinas o
8 5 . registro de actividades. Ambiente, Ayuntamientos, comunicacién adecuada. 100) BN . megafonos, extension, refrigerio, fardos de
temas alusivos al cuidado del agua. realizadas. P participacion activa ;
Salud Publica. agua, pines, volantes.
. Coordinar reuniones con e A
Carpeta con contenido de Transporte, combustible, micréfonos y
R el representante o los " . )
las charlas, matriz digital Participacién Ciudadana integrantes de juntas de megafonos, bocina, extension, volantes,
Concientizar los ciudadanos en torno al correcto Cantidad de con registro de actividades - ’ ’ _— ’ Muy probable (76- ' p banner, soporte para banner, fardos de agua
4 f r | . 0% X 9 * [Juntas de Vecinos, Salud 100% 25% 25% 25% 25% Indisponibilidad de horario P ( Medio Vecinos que se $80,000.00 ner, soporte p: Lo agua,
almacenamiento de agua potable. ciudadanos listado de control de P N X 100) " " refrigerios, pines, gorras, botiquin de primeros!
. . Publica, Medio Ambiente. encuentren disponibles al I N L .
asistencia, reportes de auxilios, material audiovisual, cabina de
B iy momento. Contratar P
retroalimentacion. radios, internet, personal extra.
personal extra.
e e e e ] CEPETE US COMMEUU T | vcien oo cian P ey B IS FoneTar preguas, WIICTUIOTIUS, DUCHTE, EXETISION, Dariier,
5 Canudgxd gle 0% los temas tratados, Ciudadana, Juntas de 90% 2200 250 25 220 falta de personal, atencion y Muy probable (76- Medio dinamicas, dgbates, »p’)ara $50,000.00 soporFe de panper. transporte., cqmbusuble.
capacitaciones. reportes de . . o A 100) mantener la interaccién, material audiovisual, equipos 6ptimos,
S e . .. .. |Vecinos, Centros Educativos. participacion activa. T
nti i ionar colaboracién "
Cra toiagog'eales Carpeta de fotos y videos, P Ry n—— g:zttroasa'nz?ta?:qo:gso Transporte, combustible, banner, soporte
Empoderar e incentivar la comunidad a fin de que e s conieoEtCCelactieades e NP Moy brobable (76 e para banner, pines, certificados, megafono,
6 participe activamente en la proteccion y gestion conformacos en 0% de capacn.acu)n y E(I;iu ERENEY entrosd 95% 24% 24% 24% 23% ElE Gl (R T g a 1y [UetiEl (- Medio pu |£:|tfar. as agtlw a gs $150,000.00| refrigerio, fardos de agua, utilerias, gorras,
sostenible de los recursos hidricos. @iiliEs conformacion de las GRS, JATIES 6 SIS €o) (S0 SR HEID 6l botiquin de primeros auxilios, medallas,
educativos y agrupaciones, certificados | Vecinos. anticipacion para motivar .
o o PP fotégrafo.
comunidade A i 2 |a narticinacitn
Evaluar la calidad del servicio de agua potable y Cantidad de Archivo digital e impreso, | Division de Participacion " AEBIGE Mantenimiento y revision S it o
8|alcantarillado, participacion ciudadanay toma de evaluaciones 0% de evaluaciones aplicadas, |Ciudadana, Unidad de 75% 19% 19% 19% 18% Fallas técnicas 1y petiElt (06 Medio frecuente de redes y $30,000.00| ~94'POS IEEIED 5 CEIEED E s,
decisiones. aplicadas. matriz de registro de Estadisticas, Ciudadanos. 100) plataformas. personal de estadistica.
iided
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CORAAMOCA

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MOCA

PLAN OPERATIVO ANUAL CORAAMOCA 2025

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AREAS DEL DESPACHO

Eje Estratégico 3: Eficiencia en la Gestion y Autosostenibilidad Financiera
Eje Estratégico 4: Optimizacién de Infraestructura y Reduccion de Pérdidas

Eje Estratégico 5: Educacién, Participacion Comunitaria y Conciencia Ciudadana

Cédigo: POA-CORAAMOCA-2023-F01

F. Emisi

Version: 2

: 14/09/2022

Pégina: 1de 1

POLITICAS TRANSVERSALES EDI

Codifica
cion

Renglén de Planificacion

Gestion de Riesgos

Renglon Financiero

nresentacion

anticipacion

PRODUCTO Unidad Linea base (afio Entregable Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . . - . e
D A o 5 3 = Probabilidad Impacto 0 0 Presupuesto Recursos
Descripeion de Medida 2024) Medio de Verificacion Involucrados Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Riesgo Asociado P Accién de mitigacién P
cl i ivolRartelV ehicular que el salon no este Solicitar el sal:on con PC, tinta e
1 Informe 1 Listado de asistencia y fotografias| Comité EDIy Direccion General 2 0% 200% 200% 200% disponible para la Poco probable (26-50) Alto enfil aci‘én $5,000.00 impresora,hojas, café,
presentacion P personal y proyector.
j e . impresora,hojas, café,
: Informe del Plan de trabajo de cada ) Solicitar el sal;on con
2 Plan de trabajo Informe 1 indicador Comité EDI 1 0% 100% 100% 100% que el salon no este disponible Poco probable (26-50) Alto o o transporte y dieta para
para la presentacion 5000 mandar los documentos
Integracion de las Metas numéricas del desenpefio Institucional en los L o o o o Que alguno no realice su Dar seguimiento con . .
3 instrumentos de planificacion y presupuestacion institucional Informe 1 Informes del POA Cada responsable de los indicadores 1 0% 100% 100% 100% \nforme Probable (51-75) Alto tiempo $1,500.00 PA, tinta e impresora
4 |informe Trimestral del seguimiento y avance del Plan de Mejora e 1 el Cada responsable de los indicadores 1 0% 100% 100% 100% E;’;;‘g“"" G Poco probable (26-50) Alto Dar Se?ii'::;mo con $1,500.00 PA, tinta e impresora
que el salon no este e PC, tinta e
5 Informe de resultados Informe 1 Entrega de informe Cada responsable de los indicadores 1 0% 0% 0% 100% disponible para la Poco probable (26-50) Alto y $5,000.00 impresora,hojas, café,

transnorte v dieta nara
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del recurso.

POLITICAS TRANSVERSAL DERECHOS HUMANOS

Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
. . o Entregable
PRODUCTO Unidad Linea base (afio > Primer Segundo Tercer Cuarto . . - .. e
ID Descripcién de Medida 2024) V’::ief(i‘éz Szn Involucrados Meta Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto
Politica Nota: laej ion de |
Consolidada una cultura institucional institucional Recursos Humanos y :rt?&ui te ;sefil;clgsnérza:s
basada en el respeto a la dignidad humana 'y . de Derechos . Incumplimiento de - Dar seguimiento a la
1 = r re=s o 40% 80% 100% 100% L 4
la construccion de una sociedad més justa e Cantidad 0  — Encargada de eje Transversal 100% personal Probabilidad Impacto programacion transvefrsal.es seré lograda en
igualitaria. creaday de Derechos Humanos. coordinacion con Recursos
Humanos
aprobada.
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AREAS DEL DESPACHO

Eje Estratégico 3: Eficiencia en la Gestion y Autosostenibilidad Financiera

Objetivo Estratégico: Fortalecer la administracion y gestion financiera de CORAAMOCA, promoviendo una gestion eficiente, transparente y sostenible de los recursos.
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Versién: 2
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DIRECCION RECURSOS HUMANOS
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Corliiteze Renglén de Planificacién Gestion de Riesgos Renglén Financiero
PRODUCTO Unidad Linea Entregable Meta Primer Segundo Tercer Cuarto
1D Descripcion de Medida base (afio Mgc_iio de Involucrados Anual Tl T TiiiEsie TS Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion| Presupuesto Recursos
2023) Verificacion _
1) Realizar un check
Informe del % de lista de los
Programa de desarrollo y capacitacion al personal % de eéicgzogc?g c?gin liolj:zts?:osszrllii?tsu s requz;:em:lerr;trolsa para
Elaboraci6n y ejecucion de un programa de capacitacion disefiado | cumplimient a robago Teuhs para el de};arrollo i ks dis onil?ili dad de lo
1 para incrementar y fortalecer las capacidades técnicas o del 91% p de asis{encia Seccién de capacitacion 90% 10% 30% 30% 20% Ea S Probabilidad Impacto psol'c'ta do
profesionales y conductuales del personal de todas las areas de la | programa de i ’ P o iettado.
Do L evaluaciones de las 2) Poca acogida del 2) Reforzar el
institucion. capacitacion L o
capacitaciones y personal convocado. seguimiento y
fotos. socializar la
imnartancia de las
L o . Seguimiento
Evaluacion del desempefio del personal % Formularios de Falta de respuesta de contiguo ol [
Evaluar el desempefio de los colaboradores bajo un enfoque por evaluaciones por | Secci6n de capacitacion / las &reas con respecto - ; .
] ] . 0, 0, 0, 0, 0, 0,
2 resultados, tomando como base los lineamientos establecidos para GIE 2065 | BA resultados remitidos Todas las éreas. S 0% 50% 0% 3% al llenado de las o e Impacto |mpt_)rt_a LR
. evaluados X . cumplimiento a este
tales fines por el MAP. firmados y sellados. evaluaciones. o
indicador.
Informes sobre las
actividades Implementar
% de desarrolladas en el estrategias que
cumplimient marco del L impacten de manera
oenla programa, relacion Poca aceptacion e positiva a los
Supervisar que cada colaborador use los equipos de seguridad | . ! ité Mi i i imi -
3 P q . . quip 9 implementac| 85% | de empleados que Comité Mixto de Seguridad y 95% {O 25% 25% 30% LD a - Probabilidad Impacto colaboradores,
adecuados para su areas de trabajo ” L Salud. normas establecidas en .
ion del participaron en la incrementado el
L el programa. .
programa actividad, fotos de conocimiento sobre
(SISMAP) la actividad y el Reglamento 522-
control de asistencia 06.
de reuniones.
Planificacion de Recursos Humanos iy Planificacién Flgeiizésc?gan;nnZ?lell Disminuci6n en la Realizar la
Planificar los de Recursos Humanos acorde a la necesidad anual de . I - - R
4 L L . . L 100% | validada y cargada Direccién Financiera / 100% 0% 0% 100% 0% puntuacion del Probabilidad Impacto Planificacion en el
institucional, siguiendo los lineamientos del Ministerio de Recursos al SISMAP Di i6n de Planificacié SISMAP Y
Administracion Publica. Humanos freccion de Mlaniticacion'y P :
Desarrollo.
Preparado por LUIS EMILIO 15/4/2025 @ co ra 0 moco rd , ° f F @




Pagina 16

100% 25%

100% 15%

50% 0%

Preparado por LUIS EMILIO 15/4/2025

25% 25%
0% 0%
10% 5%

@coraamocard ¥ @ @ f @ ©



Relacion de
incentivos y
% de beneficios 1) Apoyar las
Programa de incentivos y beneficios al personal cumoplc;rer;lem Tgl?t?:rgijgrleoss Dlre(g:?:cggzeral / 1) Falta de presupuesto dlr:r(;rellc?rslc?:rr:;ra\tlss
Crear diferentes tipos de incentivos y beneficios a los e — o ® ® ® presup . P
8 colaboradores, conforme lo establecido en las politicas internas y programade| 0% (seguro médico, Financiera / Departamento | 85% 25% 30% 20% 35% 2) Incumplimiento de Probabilidad Impacto de las
la guia de rem’uneraciones del MAP incentivos y seguro funerario, Juridico metas recaudaciones.
' beneficios al solicitudes de / Recursos Humanos 2) Seguimiento a las
personal. ayudas, asignacion metas establecidas.
de combustible,
bonos)
% de
Actividades conmemorativas y de integracion del personal cumplimient Relacién d Realizar |
Consiste en el desarrollo de actividades con el propdsito de ode em;l:;g:)r; q?;e activi?ji(ljizrcgz las
fortalecer las relaciones humanas de los integrantes de actividades e Seccion de Organizacion del -
. . 0, 0, 0, 0, 0, 0,

€ CORAAMOCA, fomentando el compafierismo, ambiente laboral de e a‘g;\%ﬁr?gtgg :11 trabajo y Compensacion o 15% 25% 25% 25% R e o e Impacto | que yissuigsgte con
saludable y integracion o Smi
estimular el buen clima laboral. desarrollada |2 BT, ECONOMICOS.

s.
Acta del Jurado de
finalizacion del

concurso o solicitud * Objecion del MAP de
Sistema de carrera fortalecido para cubrir vacante los procesos que se Planificacion
Se refiere al fortalecimiento del sistema de carrera administrativa por Registro de | Dpto. Recursos Humanos / realicen. oportuna de las
en la Institucion conforme a las regulaciones, politicas, Concursos Elegibles, SISMAP,| Directivos y colaboradores * Falta de apoyo y - actividades que

.. L . B ., 0, 0 0 0, 0, 0, 0, 0,

10 procedimientos y metodologia que rige su implementacion, a realizados = hojas de registro de en general / MAP / e 0% 30% 30% 20% participacion de los Prlzlall Bz Impacto involucra un
través del revision de Departamento de Tecnologia. directivos y procesos de
reclutamiento, seleccién y movimientos de personal. expedientes, colaboradores. concurso.

entrevista, carta de * Concursos desiertos
solicitud de este al
MAP.
Expedientes y
documentos de 1) Seguimiento
Registro y control del personal completado % de contenido, correos Que los empleados no continuo a la
Consiste en elaborar, implementar, socializar y mantener las i eijientes de solicitud de entreguen los documentacion

11 |normas de control interno (politicas y/o procedimientos) relativas delp ersonal 50% documentos, Seccién Registro y Control | 100% 50% 0% 25% 25% documentos requeridos Probabilidad Impacto solicitada.
al proceso de registro y control de los servidores publicos, actfa"za i acciones de para cumplir con los 2) Cumplir con los
actualizados y consistentes con la normativa emitida. personal requisitos. pasos de revision'y

debidamente protocolo de firmas.
firmadas.
. @coraamocard ¥ © 0 f W ©




co RAAMOCA PLAN OPERATIVO ANUAL CORAAMOCA 2025

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MOCA

Cédigo: POA-CORAAMOCA-2023-F01

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 _ 1410972022

Version: 2

AREAS DEL DESPACHO Pagina: 1051

Eje Estratégico 1:

Objetivo Estratégico:

POLITICAS TRANSVERSALIZACION DE GENERO

ga?:?cl’)fr: Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
. . o Entregable
PRODUCTO Unidad Linea base (afio h Primer Segundo Tercer Cuarto . . - " e
ID Descripcién de Medida 2023) Vlg/:iefcii;gggn Involucrados Meta Anual Trimestre o Trimestre T Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto Recursos
Definir laarquitectura institucional para la et i vl e ﬁ;;%:gls;::l IR (TS ami Incumplimiento de Dar seguimiento a la
1 2 o7 n género creada y 0 . de Transversalizacion de 100% 80% 100% 100% 100% P Probabilidad Impacto g .
inclusién del enfoque de género. i de género Género personal programacion
i realizado. :
Nota: la ejecucion de los productos de las areas
Generar las capacidades y ambiente laboral Lista de Responsable de comité transversales es lograda con e! presupuesto asignado
2 para la inclusion del enfoque de género en % 100% > " | Género/ Recursos humanos|  100% 100% 100% 100% 100% No realizar actividades Probabilidad Impacto Aplicar las actividades en el programa 01 de actividades centrales
CORAAMOCA. pacipacion ) (RD$10,000).
%
. . on Implementacio: .
Aplicada la inclusién del enfoque de genero o . Responsable de comité ” . .
. . . . Y 100% 100% 100% 100%
3 en las politicas de la institucion, 0% n 3: (l;géu:ekri:d Género, 100% 6 No tener la aprobacion Probabilidad Impacto Levantamiento

Preparado por LUIS EMILIO 15/4/2025 @ co ro 0 moco rd ’ n f F @
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co RAAMOCA PLAN OPERATIVO ANUAL CORAAMOCA 2025

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MOCA

F. Emision: 14/09/2022

PLAN OPERATIVO AN UAL 2025 Cédigo: POA-CORAAMOCA-2023-F01

Versién: 2

AREAS DEL DESPACHO

Pagina: 1de 1

Eje Estratégico 6: Fortalecimiento de la Resiliencia y Adaptacion ante el Cambio Climatico y Gestion de Riesgos

Objetivo Estratégico: Fortalecer la administracion y gestion financiera d¢ CORAAMOCA, promoviendo una gestion eficiente, transparente y sostenible de los recursos.

POLITICAS TRANSVERSALES DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Renglén de Plan S Renglén Financiero
. Linea Entregabl 3
PRODUCTO Unidad © - re.g ble Primer Segundo Tercer Cuarto . . - " e
D Descrincio . base (aiio Medio de Involucrados Meta Anual . 5 5 5 Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accién de mitigacion Presupuesto Recursos
scripeion de Medida 2024) Verificacis Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
erificacion
e e - - - Convocatoria ,fotos Personal capacitados para los

Solicitar talleres de capacitacion para prevencion de riesgos ambientales . . . 2 é i i i ctri
1 fracpeti] ap parap 9 Cantidad 2 registro de asistencia talleres y colaboradores de 2 0% 50% 50% 100% @0 N,D Se_,Real'ce" LS ElE e Improbable (0-25) Medio Pfe"e"c'én BRI 10,000.00 O] 'eq"'pos,elem'cn’

y climaticos e S spmamm— Capacitacion Riesgos recursos monetarios

Implementar un programa para proteger y salvaguardar equipos de . -
2 riezgos et emglesgy c"m';“ coz gery 9 quip Cantidad 28 Informe y fotos Servicios generales 34 18% 50% 68% 100% Que Existan Materiales Especificos | Improbable (0-25) Bajo Solicitar Materiales 20,000.00 | personal y recusos

Prevenir, eliminar o minimizar los riesgos riesgos ambientales . i i
3 | Glimaticos a los que estan expuesto Iaginstitutg o= 2 Cantidad 33 Informefotos o n:;'g&i:s;iz?:jn{cacién 27 2% 48% 74% 100% Qué No Se Realicen Las Charlas | Improbable (0-25) Bajo Solicitar Charlas Con Tiempo - |personal y recursos

@coraamocard ¥ @ 0 f m©



co RAAMOCA PLAN OPERATIVO ANUAL CORAAMOCA 2025

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MOCA

Co6digo: POA-CORAAMOCA-202:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 F.Emision: 14/002022
AREAS DEL DESPACHO e

Eje Estratégico 3: Eficiencia en la Gestion y Autosostenibilidad Financiera

Objetivo Estratégico: Fortalecer la administracion vy gestion financiera de CORAAMOCA, promoviendo una gestion eficiente, transparente v sostenible de los recursos.

DEPARTAMENTO DE CONTROL Y ANALISIS

Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
PRODUCTO Unidad Linea base Entregable Meta Primer Segundo Tercer Cuarto Riesgo - ” s
1D Descripcion de Medida (afio 2024) Medio de Verificacion Involucrados Anual Trimestre | Trimestre [ Trimestre | Trimestre Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto Recursos
Control de calidad de los expedientes e informes
de gestion.
Velar por el fiel cumplimiento de las politicas, personal
normas y procedimientos institucionales Cantidad de o Fallas Certificar que los expedientes Y
establecidos, controlando las operaciones realizadas documentos, U E2 tecnolégicas Poco probable (26- cumplan con los equipo
1 ! . . . ’ 100% Reporte, Informes y Récor Adm./Financ., 100% 100% 100% 100% 100% X ! Medio o 2,000,000.00 [computacion
y procurando que los registros contables reflejen de expedientes e incumplimientos [50) requerimientos de .
S . - recursos humanos X . al y material
manera razonable la situacion financiera real a los informes de involucrados. establecidos. ab
fines de que sirvan a la Direccién General para la gastable
toma de decisiones.

@coraomocard ¥ @ 0 f m ©
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oc PLAN OPERATIVO ANUAL CORAAMOCA 2025

ADO DE MOCA

PLAN OPERAT'VO ANUAL 2025 Cédigo: POA-CORAAMOCA-2023-F01

F. Emisién: 14/09/2022

AREAS DEL DESPACHO Versi6n: 2

Pagina: 1de 1

nte, transparente y sostenible de los recursos.

Cod{flcam glon de Planifica Renglén Financiero
PRODUCTO Unidad Linea base (afio Entregable Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . . . " e
ID Descripcion de Medida 2024) Medio de Verificacion Involucrados Anual | Trimestre R o Trimestre TriTEsie Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accién de mitigacion Presupuesto Recursos
1 Mantenimiento de la infraestructura gestionado. 0% 50% Mantenimiento gestionado Direccién Financiera, Dopar 100% 80% 100% 100% 100% Que no se pueda compra los Probable (51-75) Catastréfico Hacer la programacion de log 10,000,000.00
de Contabilidad, Divisién materiales necesarios
2 Realizado Inventario de Propiedad Planta y Equipos. % 50% Levantamiento Direccion Financiera, Departa 1 100% 100% 100% 100% Que no se puedan realizar los Poco probable (26-50) Medio Evaluar periédicamente las RD$130,000.00
Mantener actualizado y realizado el inventario de propiedad planta y del sistema de Contabilidad, Division recorridos para la codificacion necesidades de la seccion
equipo alineado a los requerimientos gubernamentales. de control de perpetua de los activos razén de identificar los
bienes, Direc- inconvenientes a futuro
8] Implementado el Mantenimiento Preventivo Parque Vehicular. % 50% Direccion Financiera, Departa 1 80% 90% 90% 100% Que no se puedan realizar los Probable (51-75) Catastrofico Falta de entrega de los 11,619,200.00
Parque vehicular operando administrativo Division de control recorridos para la codificacion informes de las
de bienes, Dir- General, perpetua de los activos dependencias que integran
4 Elaborada Memoria anual de actividades y logros alcanzados en % 100% Memoria anual del area Compras y Contrataciones, 2 0% 0% 100% 100% Que no se puedan realizar los Poco probable (26-50) Catastrofico Falta de entrega de los -
el departamento Administrativo administrativa entregada Transportacion, Servicios Generales recorridos para la codificacion informes de las
nernatia de Ins activas denendencias aiie intearan
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e Planificacion Gestion de Ries!
PRODUCTO Unidad B o Entregable Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . " - -
ID Descripcion de Medida Linea base (afio 2024) Medio de Verificacién Involucrados Anual | Trimestre TS TS TESE Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto Recursos
% De cantidad de DlIEEHAR ALl No tener el control de los ingresos Darle seguimiento a las (’;‘igtr:;ﬂé\!,i(:tgggﬂdosy
1 Verificar la recaudacion del sistemas AquaviSum con los ingresos % Cuadres de caja Financiera/Division Financiera 100% 100% 100% 100% 100% g Poco probable (26-50) Catastréfico g L y
Reportes Entregados o " recaudado recaudaciones Suministros de
almacen
Que no se pueda cumplir con los INITITE) (@i R s,
2 Ordenar los Libramientos de Pago SIGEF % 2 pe Gl d Rel_a(flon ellolpedientes I:)_lrecc!on Ad_rr?lrllstra_uva H 100% 100% 100% 100% 100% compromisos en el tiempo Poco probable (26-50) Catastréfico e programacion i q dleta_s,_vlatlcos) y
Expedientes Entregados | recibidos Financiera/Divisién Financiera anificado los materiales con inventario Suministros de
[Tesoreria P preventivos almacen
Nomina (empleados,
4 Entregas de compromisos de pagos % o I GETMIREE Gl eecpluellestlegiey D_|recc!0n Ad.m".-'fsna.tm . 100% 100% 100% 100% 100% D IR ?I centioluelos Poco probable (26-50) Catastrofico - dleta;.»watlcos) y
Cheques Entregados  |entregados Financiera/Division Financiera compromisos Darle seguimiento a los Suministros de
[Tesoreria COMPromisos almacen
Consejo de Directores/Direccion Nomina (empleados,
Presupuesto digitado y aprobado CamEl!DITEEin e (L ey No lograr ejecutar de manera dietas, viatictln)s) '
5 Presupuesto elaborado 2023 Presupuesto elaborado 0% P 9 yap Desarrollo/Direccién Administrativa | 100% 100% 100% 100% 100% 0 jograr ej 3 Improbable (0-25) Catastréfico Plan de seguimiento Ao y
en DIGEPRES - —— eficiente las operaciones Suministros de
[Contabilidad/Presupuesto elieEE
Direccién Administrativa Nomina (empleados,
Documentos emitidos en el SIGEF. ( Preventivos, Cuotas y % Cantidad de For as Financiera/Division Financiera o o 0 o o - e dietas, viaticos) y
6 Modificaciones presupuestarias) Documentos Emitidos i PABTE SEEIT 3 @ GITT i [Presupuesto/Departamento Compras iz Ao T A g G T EnD @ 1 Ly AT FED [ (D) G T Suministros de
y Cc i Plan de seguimiento almacen
Nomina (empleados,
7 Elaboracion informes de ejecucion presupuestaria % Cantidad de Informe 0% Inform_es realizados vs Informe erecc!on Ad'rr}nj!stra_uva . 100% 100% 100% 100% 100% Incumplimiento a la Ley 423-06 Poco probable (26-50) Catastréfico dleta_s,'VIancus) y
elaborado requeridos Financiera/Division Financiera Suministros de
/Contabilidad/Presupuesto Plan de seguimiento almacen
% Cantidad de Reportes Estados de cuentas y volante de Direccion|kinancieralAdministrativaly No tener un control de los Darjsequimientoa lasléreas l’;lig{:;ﬂé\!,i(aeﬂrggsljadosy
8 Registrar los ingresos 0 P 0% L y Division Financiera / Contabilidad / | 100% 100% 100% 100% 100% . Poco probable (26-50) Catastréfico responsable de la Ao y
Entregados depésitos o ingresos recaudados 3 Suministros de
Tesoreria recaudaciones
almacen
Nomina (empleados,
e . %Cantidad de Cantidad de conciliaciones No contar con informaciones - Darle seguimiento a la dietas, viaticos) y
Conciliaciones Bancarias S 9 . PO . R & 100% 100% 100% 100% - L
& Conciliaciones Entregadas Bk realizadas Direccion Financiera Administrativa / oo © ° © ° reales al momento de presentar FRED (R (D) CABSITHI persona responsable de Suministros de
Divisién Financiera / Contabilidad los informenes financiero realizar la conciliacion almacen
Nomina (empleados,
i : : % Cantidad de Estados Cantidad de estados elaborados y A A A Seguimiento a la persona dietas, viaticos) y
Elaboracién de estados financieros N . o o 100% 100% 100% 100% - o
&l ! ! ! Entregados o presentados Direccién Financiera Administrativa / OO © © ° Rueliobelealicepliozluabarcs Il il (-2) Bajo responsable de elaborar los Suministros de
Divisién Financiera / Contabilidad estados financieros almacen
Crea inconsistencia a los DRI YT PR,
o . . % Cantidad de Formularios 5 q Direccién Financiera Administrativa / ® o ® © S q dietas, viaticos) y
12 Remisién de informaciones a la DGI1 X 0% Formularios Enviados e ; o 100% 100% 100% 100% 100% oferentes y omision en el Poco probable (26-50) Medio . 4 .
Enviados Division Financiera / Contabilidad / e Realiza los envios en las Suministros de
el q cumplimiento a la Ley 11-92 .
Direccién Comercial fechas establecidas almacen
Nomina (empleados,
13 Control de los ingresos % de reportes generados 0% Reporte de SIGEF D! ecclon AFlnar!uera FANTE RS 100% 100% 100% 100% 100% No tener el control de los ingresos| Poco probable (26-50) Catastrofico Flan Celednmenicialics dleta;.»watlcos) y
Division Financiera ingresos Suministros de
almacen




No cumplir con los compromisos

Nomina (empleados,
dietas, viaticos) y
Suministros de
almacen

Tesoreria

q % de expedientes . -
Registro de gastos en el SIGEF " PP PP 100% 100% 100% 100% s - -
B ol g realizados B EpelEns Direccion Financiera Administrativa / Az © © ° planificado FEDIEIL () CrizEIwiiED Seguimiento a los
Divisién Financiera / Contabilidad compromisos
Aa A q P Direccién Financiera Administrativa / o, o ® o, No obtener la informaciones . Seguimiento para ser
16 Elaboracién de Informe Financiero % de informes entregados 0% Informe P . . 100% 100% 100% 100% 100% e Poco probable (26-50) Catastrofico 3
Division Financiera / Contabilidad / veridicas entregado en el tiempo

requerido
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Nomina (empleados,
dietas, viaticos) y
Suministros de
almacen




Departamento de compras,
Direccién planificacién y D,

No obtener la informaciones

Combustible,
Nomina (empleados,

indi i il %. [ o [ i 0 0 ) 100% 1 N o 6fi . ) L
17 Indice de compras y contracciones por encima de 90%. % 0% % Portal transaccional Departamento legal, OAI, 100% 100% 100% 00% 100% - Poco probable (26-50) Catastrofico Seguimiento para ser dietas viaticos) y
Direccién Ay F. Presupuesto entregado en el tiempo Suministros de
requerido almacen
Plan anual de mantenimiento Departamento de compras,
Mantenimiento,sustitucion, Limpieza y remozaminto de planta o o preventivo, Reportes de Direccién planificacién y D, o o o o ® . Hacer la programacion de Ariculo de
L y equipos, mobiliarios institucional. & 0 reparaciones, mantenimientos y | Departamento legal, OAI, s 20 w23 S w3 Que no se pueda comprar los Azl ) Medio los materiales con 10,000,000.00 limpieza, compra’
servicios elaborados. Direccion Ay F. materiales necesarios inventario preventivos de mobiliarios
Mantener actualizado y realizado el inventario de propiedad g;regﬁfr:eiigaggﬁgtab'l' dad Evaluar periédicamente las
19 planta y equipo alineado a los requerimientos % 0% Levantamiento del sistema Di p iond . h'l L 100% 100% 100% 100% 100% Que no se puedan realizar los Poco probable (26-50) Medio necesidades de la seccion 130,000.00
gubernamentales. D'V'S:m etcozlnrg DU, recorridos para la codificacion razon de identificar los
NI i perpetua de los activos. inconvenientes a futuro
Direcci6n Financiera,
20 Implementado el Mantenimiento Preventivo Parque Vehicular. Cantidad 0% Parque vehicular operando ggp'artlam;nto A;dn:lglsgatlvo 100% 80% 90% 90% 100% Probable (51-75) Medio Hacer una programacion de 11,619,200.00
s M?'?n 2 conl 5 Te e » Que no contemos con los los recursos y evaluacion
ERUED GHEELES, WEE R recursos necesarios. de lugar
Direccion Financiera, Combustible,
. . j i6 ini i i i imi jodi Nomina (empleados,
21 AiEies e Ve Els Aduelizs, % 0% Porcentaje de reduccion del Departamento administrativo, 100% 80% 80% 90% 90% No obtener la informaciones Probable (51-75) Medio Seguimiento periodicos del (empl

stock obsoleto.

compras Yy contrataciones, Servicio
generales

Vveridicas

almacen

dietas viaticos) y
Suministros de
almacen
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ORAAMOCA

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MOCA

PLAN OPERATIVO ANUAL CORAAMOCA 2025

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AREAS DEL DESPACHO

Eje Estratégico 3: Eficiencia en la Gesti

y Autosostenibilidad Financiera

Cédigo: POA-CORAAMOCA-2023-F01
14/09/2022

Objetivo Estratégico: Fortalecer la administracion y gestion financiera de CORAAMOCA,

noviendo una gestion eficiente, transparente y sostenible de los recursos.

DIRECCION PLANIFICACION Y DESARROLLO
Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
Linea
. Entregable ; -
ID PRODUCTO Unidad base Medio de Involucrados Meta | Primer Segundo Tercer Cuarto Riesgo Asociado | Probabilidad| Impacto Accion de Presupuesto Recursos
Descripcion de Medida afio e Anual | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre g P mitigacion P
Verificacion g
2024)
Plan Estratégico Institucional 2025-2028 formulado Remision tardia de las Seguimiento a las Nomina
Esla elab_orauon del Plan I_Est_rateglc_o_ Institucional e‘nl el B EENEH T areas con el (empleados,
que compila los grandes objetivos misionales, la gestion Plan Estratégico i - p g I A d o
1 del riesgos y establece las prioridades acorde a los Institucional 2025- 1 G AR Todas las reas de 100% 0% 0% 0% 100% parte de las areas del Probable (51%- 2 Moderado involucramiento de ietas,
distintos instrumentos de planificacién. 2028 formulado CORAAMOCA ministerio; competencia 75%) la alta instancia; viaticos) y
g:):aotras prioridades del iniciar el proceso Suministros
de evaluacion de de almacén
Plan Operativo Anual 2025 formulado y socializado. Reuniones de Nomina
Se refl(-_zr_e a I_a, formula(_:lon del docum_ento que con~sollda Cantidad de matrices e R dR S sensibilizacion y (empleados,
la planificacion operativa para un periodo de un afio, de Planificacién ; | o o o o . o Probable (51%- .
2 acorde a los objetivos y metas institucionales. Operativa Anual 9 POA’s elaborados. Todas las areas 100% 0% 100% 100% 100% areas en I_a remision de las 759%) Alto tal Ier(ﬂts d(-e -d|f§tas,
formuladas TFSEEaES capacitacion en el viéticos) y
tema. Suministros
Planificacion Operativa Anual monitoreada y evaluada . . i Nomina
trimestralmente. G I e Reuniones de
H P iaal it Juacion de | de evaluacion de I . (emp|ead05,
PIa';cne;friecaecrieénncICE)1 Lzm Zr?ga};:\tl?a\ljzg I(;): Ioz izstrumentos aaaciol Matrices de evaluacion e Gl Sl D 122 Poco probable (26- sl PElsE) y dietas
3 p > SR Operativa Anual ; Todas las areas 100% 100% 100% 100% 100% areas en la remision de las P 4 Moderado |talleres de DN
que recogen la produccion, avance y ejecucion de los o —", revisadas e ——— 50%) o, Vi atICOS) y
logros alcanzados por las distintas dependencias, eneracign i capacitacion en el Suministros
generando reportes e informes recurrentes. . fg n I tema. ,
informes trimestrales de almacén
Memoria de rendicion de cuentas 2025 elaborada de Reuniones de ( NU'I' "I(Ija
acuerdo a los lineamientos de la presidencia. . » LR oz empleados,
Consiste en la elaboracion de un documento que recopila M_e,mona de Memoria de rendicion de 5 o 0 E’oca colaborac‘lo_r,] de las Poco probable (26- sensibilizacion y Nota: la dietas,
4 |de manera sistematica el logro de los objetivos rendlc:olr: dedcuentas 1 cuentas elaborada Todas las dreas o2 o : ) =0 fxr;}as @ BEEEN R (S 50%) 2 Moderado | talleres de ejecucion de los vidticos) y
At elaborada. informaciones itacid
institucionales. CapaCItaC|0n en el productos de las Suministros
tema. areas e olenonie
Actualizacion de las NOBACI- Coordinacié transversales es
Consiste en la actualizacion y creacion de toda las . MAP, todas las areas, Retrasos en los trabajos a oordinacion lograda con el
5 documentaci6n que permita el mejoramiento de la gestién Ac:\:] gll;igé; B 12% Docur’r:‘eontBo': Ca:gados Comité de Calidad, 60% 12% 35% 35% 60% ser realizados por las areas acce p;%lzzlile @ 2 Moderado |permanente con el presupuesto
institucional exigidas por la Contraloria General de la d. ue suplen la informacién. A .
Repiblica Py que sup comité NOBACI.  |asignado en el
nroarama 01 de
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AR EA Que las arreas no Reuniones de
Consiste en aplicar la evaluar el desempefio de una Guia CAF Informe fisico y envio por Todos los . Poco probable (26- e
0, 0, 0, 0, 0, 4
6 organizacion en base al Modelo CAF, identificando actualizada. 1 correo departamentos EeoRe 0% 67% 100% 100% CUREREN G TSR 50) A sensnblllz_acu_)p YElEE
fortalezas y dreas de mejora. de entrega de capacitacion en el tema.
IAEMED MR Mt G ue las arreas no Reuniones de
7 Plan de acci6n para abordar las areas de mejora TR 1 Informe fisico y envio por Todos los 100% 0% 67% 100% 100% Solaboren e e Poco probable (26- Medio sensibilizacion v talleres
identificadas en la Autoevaluacién CAF, con objetivos, correo departamentos ° ! 50) aciony
metas y acciones especificas. de entrega de capacitacion en el tema.
Seguimiento Estandarizacion de Procesos
Consiste en dar seguimiento a que los procesos se Informe fisico v envio nor Planificacion SEITEE el Establecer colaboracion
8 actualizacién con el ministerio los documento y pasos Informe 1 corre); P Desarrollo y 100% 0% 0% 0% 67% rocesos de actualizacin Improbable (0-25) Bajo con el responsable de
claros y consistentes para realizar tareas, asegurando P NOBCI
eficiencia y calidad.
Carta Compromiso Que el disefio parar la Gestionar los con tiempo
9 Crear, gestionar y publicar el documento donde la Publicado Carta 1 Publicado Carta Planificacion y 100% 0% 100% 100% 100% 22%;?;:0;:0 EDEEINER) Poco probable (26- Grave S?Sraol:]?brsieézzrs:t?: iiseolsa
organizacion se compromete a cumplir con ciertos Compromiso Compromiso Desarrollo ° X - 50) P A .
s A v e R —_ oY disponibilidad de recursos y de elaboracion de
para la puesta en marcha. documentos
Monitoreo de la Calidad de los Servicios Establecer un proceso
Consisten en el monitorear periédicamente la calidad de Informe fisico y envio por Planificacion y o o o o o Falta de seguimiento a las | Poco probable (26- . . -~
1 los servicios ofrecidos para identificar oportunidades de Miffoiie 1 correo Desarrollo LU0 e S 100% Lookg acciones 50) Medio :Iaiuar:)s;g:ssegwmlenm :
mejora, mediante la encuesta.
1. Revisiones
Direccién Fecha
Creacion: Planificacion y Desarrollo 20/2/2025
Revision: Planificacién y Desarrollo 20/2/2025
Aprobado por: Director General 20/2/2025
Version 1
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