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Informe de Gestion de Quejas, Reclamaciones; Denuncias y Sugerencias,

ler. Trimestre ENERO-MARZO de 2026.-

En el periodo ENERO-MARZO de 2026, se recibieron por los Buzones externos CERO
(0) QUEJAS. Se recibieron por el Portal Web de la LINEA-311, DOS (2) QUEJAS. Por
el correo electrénico Institucional, se recibieron CERO (0) QUEJAS.

Via de Quejas Enero Febrero Marzo Totales
Buzones 00 00 00
Dos (2)
00 b
B LINEA 311 B | i 1 Queps
Correo
)
Electrénico 2 { 00
Queja - Gestion - Seguimiento - Solucion
: Tiempo .

Fecha de Viade ; s Respuesta de
i de ; - Ciudadano(a) Gestion - Dpto. :
recibida Recibida Queja ; Solucion

; Linea Miguelina Alt. (Dperacion y
" A /9N ¢
24/03/2026 | 5 dias 311 Beyes Mantenimiento 06/04/2026
; y ; Linea ; Operacion y one
24/03/2026 | 5 dias 311 Raquel Paulino Mantenimtiento 06/04/2026
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EVIDENCIAS
EVIDENCIAS DE QUEJAS POR EL PORTAL WEB 311:
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REPUBLICA NMOMINICANA

Sktema de administracion de denuncias, quejas, reclamaciones ¥ sugerencias

QUEJAS/ RECLAMACIONES ~

PRO-CONSUMIDOR CONFIGURACIONES ~
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