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PLAN OPERATIVOS ANUAL 2026

PLAN OPERATIVOS ANUAL (POA)

Los Planes Operativos Anuales (POA) constituyen herramientas fundamentales para organizar, priorizar y programar las
actividades que cada area de CORAAMOCA debe ejecutar durante el afio. Estos planes permiten operacionalizar las acciones
definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI), asegurando coherencia entre la planificacion anual y las metas estratégicas
de la entidad.

El POA integra estrategias, proyectos, actividades e indicadores de cumplimiento que cada unidad funcional debe gestionar.
Cada uno de estos componentes se orienta a avanzar en los objetivos estratégicos establecidos en los ejes del PEI, garantizando
una gestion alineada, eficiente y orientada a resultados.

CORAAMOCA reafirma su compromiso con el logro de sus objetivos estratégicos, dirigidos al fortalecimiento institucional, la
mejora continua de los servicios de agua potable y alcantarillado, la sostenibilidad financiera, la eficiencia operativa y el
bienestar de la ciudadania. Con ello, la institucion busca asegurar un servicio de calidad que contribuya al desarrollo social vy al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del municipio de Moca y zonas bajo su jurisdiccion.

4 )

Eje Estratégico 1. Expansion de la cobertura y continuidad del servicio de agua potable

Eje Estrategico 2: Reduccion del agua no contabilizada y modernizacion de la infraestructura hidraulica
Eje Estratégico 3: Fortalecimiento de la cobertura y eficiencia del alcantarillado sanitario

Eje Estratégico 4: Modernizacion de la gestion financiera, administrativa y comercial

Eje Estratégico 5. Educacion sanitaria, cultura del agua y participacion ciudadana
Eje Estratégico 6: Gestion institucional resiliente y adaptacion al cambio climatico

ESTRUCTURA ORGANICA

DC- Direccion Comercial PYD- Direccion de planificacion y desarrollo

DT- Departamento de Aguas Residuales EDI- Evaluacion de Desempeno Institucional

DT- Departamento de Produccion Tratamiento Agua Potable  OAI- Oficina de Acceso a la Informacion

DT- Departamento de Operacion y Mantenimiento TIC- Departamento de Tecnologia de la Comunicacion
DT- Departamento de Ingenieria DL- Departamento Legal

DCom- Direccion de Comunicaciones DAF- Direccion Administrativa y Finaciera
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DIRECCION COMERCIAL

Version: 2

Eje Estratégico 4:

Modernizacion de la gestion financiera, administrativa y comercial

Objetivo Estratégico:

Incrementar el porcentaje del monto recaudado con respecto a lo facturado por concepto de agua potable y alcantarillado en CORAAMOCA.

DIRECCION COMERCIAL

Codificacion

Renglon de Planificacién

Gestién de Riesgos

Renglon Financiero

PRODUCTO Unidad Linea base Tipo de Entregable Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . . - L T
ID Descripeion de Medida (afio 2025) Zona Servicio Medio de Verificacion Involucrados Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto Recursos
il tari das intensivas d Nota: la ejecucion
mtp elr_ne n_a'r]orna TS in er_1§|vzs € lde los productos de
Direccién Comercial, Resistencia de los usuarios 3§ulzj\ari:)zsa§ilr? %Jﬁ:?gnagigﬁlZZﬁ;das las areas es
Reducido el indice de morosidad en clientes sin medicion de Mejora del . Departamento Gestion ' . lograda conel
- 9 9 i . .009 25% 50% 9 9
DC-1 63.97 en 2025 a un 60.00% al 2026. % 63.97% |Rural y Urbana servicio Informes Estadistica CoeERL 60.00% 6 6 75% 100% morosos a Io_s’ procesos de cobro Alta Grave ge plangs Qe i)ago erx1t:I_es()j/ acciones presupuesto
CORAAMOCA. y recuperacion e seguimiento personalizado para asignado en el
mejorar la exactitud de la facturacion 13
tar el cumplimiento de pago programa =>-
y aumen " |Gestion Comercial
. . Implementar controles de validacion |Nota: la ejecucion
Inconsistencias en la
informacion recolectada en cruzada entre bases de datos, de los productos de
Direccion Comercial reforzar la capacitacion del personal |las areas es
Actualizado y depurado el catastro comercial en los sectores i . . Y i i i
DC-2 L y depul % 10% Rural y Urbana Callda_d_del Informes Estadisticos Gestion Operativa, 2,500 625 625 625 625 campo 0 TSI 05 T8 Alta Grave de campo y realizar verificaciones  [lograda conel
priorizados en el afio 2026 servicio Catastro de usuarios a suministrar datos reales, lo aleatorias para garantizar la resupuesto
usu que puede afectar la calidad del . para g o presup
. exactitud de la informacion asignado enel
catastro actualizado.
capturada. programa 13-
Nota: la ejecucion
de los productos de
Direccién Comercial Resistencia del personal o falta Realizar capacitaciones y las &reas es
Fortalecido el servicio al cliente, la atencion comercial i . N .. ' i . - fiami lograda con el
DC-3 . X ) y % 80% Rural y Urbana Callda_d_del Informes Estadisticos seccion Servicio al 12 23% 50% 73% 100% de adaptacion al nuevo sistema Media Moderado acompafamiento al personal pfara 9
canales de interaccion con los usuarios durante el 2026 servicio ) - asegurar el uso adecuado del sistema presupuesto
Cliente de gestion de reclamos i . .
y su adopci6n progresiva asignado enel
programa 13-
Gestion Comercial
NOTa: Ta eJecucion
de los productos de
el ae s B e e e B _ Actas 0 reportes de Direcciéon Come rcie_ll, !:allas _en la (_:aptura de_ datos o Realizar auditorias periédigas de las areas es
DC-4 facturacion efectiva por concepto de agua potable y % 79.97% |Rural y Urbana Callda_d_del brigadas de DEIZAENILS nto. st 86% 25% 25% 75% 100% |ncor!5|§tenC|as en glflstema Media Moderado datos,_ vaalteeel e il ke | Lo s coriel
alcantarillado en CORAAMOCA para el afio 2026. servicio verificacion en campo Comercial, gue limiten la precision de la capacitar al personal en el uso presupuesto
CORAAMOCA. facturacion adecuado del sistema de facturacion |asignado en el
programa 13-
Gestion Comercial
NUUd. Id EJECUTION
de los productos de
Actas 0 reportes de Direccion Comercial, Fallas en la captura de datos o Realizar auditorias periédicas de las &reas es
Expandida la cobertura de micromeidicion residencial y o Calidad del . Departamento Gestion inconsistencias en el sistema . datos, fortalecer controles internos y lograda con el
- . L % 79.97% |Rural y Urban . ri . 10% 25% 25% 75% 100% o Medi Moder: .
DC-5 comercial en los sectores priorizados durante el 2026 0 9.97% ural'y Urbana servicio \kjergi?ige;f:iga en camoo Comercial, ’ 0 0 S0 LU que limiten la precision de la edia oderado capacitar al personal en el uso presupuesto
P CORAAMOCA. facturacion adecuado del sistema de facturacion asignado enel
programa 13-
Gectibn Comearrial
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DIRECCION TECNICO
| Eje Estratégico 3: Fortalecimiento de la cobertura y eficiencia del alcantarillado sanitario |
| Obijetivo Estratégico: Ampliar y rehabilitar de la infraestructura, mejorando la capacidad operativa y garantizando un servicio seguro, continuo y sostenible para la poblacion. |

Departamento de Aguas Residuales

Codificacion Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
PRODUCTO Unidad Linea base Tipo de Entregable Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . . - - Lo
ID Lo . ~ Zona . . L Involucrados . . . . Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accién de mitigacion P resupuesto Recursos
Descripcion de Medida (afo 2025) Servicio  |Medio de Verificacion Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre g P g P
Programa de mantenimiento de plantas de tratamiento de
aguas residuales elaborado y ejecutado en la Provincial
el Insuficientes para cubrir los Materiales de
L . . . Inspeccion de campo costos operativos plomeria,
Disminuir los niveles de contaminacion asociados a las ] - . . >
. A Cantidad de km realizado por personal (combustible, piezas, construccion,
e e de redes Eficiencia del |de la Institucion Direccion técnica; Compras y personal), o el desembolso de Tramitar las solicitudes a tiempo y tuberias
= inci illat, i i L - Rural y Urbana L . N ! 366.00 366.00 366.00 366.00 N . L ] )
AR-L la protvmua ESpaI"flt' |ncrelmentan’do (:l porcentajtf_\ @ del mantenimientos y y servicio debidamente Contrataciones 4,392.00 los mismos puede sufrir AR SR AL dar seguimiento al proceso. 4,000,000.00 herramientas,
Mmuestras gue cumpien con _OS parar_ne fos norma 'VE)S € solicitudes calificado; Informe; retrasos , paralizando la equipos de
75% al 95% en las plantas intervenidas durante el afio 2026, . . L . .
. . . L Encuestas a usuarios. ejecucion de las brigadas de seguridad e
mediante la ejecucion de un programa de mantenimiento P . .
. . limpieza. industrial.
preventivo y correctivo.
Programa de mantenimiento de plantas de tratamiento de
aguas residuales elaborado y ejecutado.
Disminuir los niveles de contaminacién asociados a las Falla de Equipos Criticos La
descargas de las plantas de tratamiento de aguas residuales de no ejecucion o ejecucion
la provincia Espaillat, incrementando el porcentaje de . deficiente del mantenimiento .
muestras que cumplen con los parametros normativos del SRl Mejora del Direccion técnica; Compras de PTAR preventivo puede VEIEL PO €2 e 6 28 Equipos
AR-2 d P . P X - plantas a 5.00 Rural y Urbana J . Informe; Solicitudes ; P 500% 100% 100% 200% 100% P . P Moderado Impacto trabajos con el dpto. 1,000,000.00 . q p
75% al 95% en las plantas intervenidas durante el afio 2026, . servicio y Contrataciones llevar a fallas inesperadas de . industriales
. . L .. rehabilitar correspondiente
mediante la ejecucion de un programa de mantenimiento bombas, sopladores,
preventivo y correctivo. agitadores, motores o
sistemas de desinfeccion.
Redes de alcantarillado rehabilitadas en la provincia
Espaillat.
Mejorar el funcionamiento del sistema de alcantarillado Que no se haga la inversion Material
sanitario en la provincia Espaillat, rehabilitando los tramos de km de redes Mejora del |Certificados de Direccién técnica; Compras requerida en los astable
AR-3 Lo P . p ' alcantarillado a 0% No Aplica ) L ; P 50 25% 30% 20% 25% a . . Grave Impacto Velar por la asistencia 200,000.00 g L
red prioritarios para reducir en al menos un 20% las rehabilitar Personal |participacion y Contrataciones mantenimientos establecidos refrigerios,
obstrucciones y desbordamientos reportados durante el afio para este periodo transporte.
2026.
Volumen de aguas residuales tratadas (m?) incrementado
en pequefias poblaciones con plantas de tratamiento, en la
provincia Espaillat.
Incrementar el tratamiento de aguas residuales en pequefias Que la capacidad operativa, Material
poblaciones de la provincia Espaillat que poseen plantas de Cantidad de Mejora del la infraestructura y las gastable
AR-4 tratamiento, aumentando el volumen de aguas residuales PTAR 0% Rural y Urbana servicio Informe mensual Direccidn técnica 100% 0% 30% 30% 40% condiciones externas que Grave Alto Velar por la asistencia 100,000.00 personaly
tratadas (m3) para mejorar la salud publica y proteger el podrian limitar el volumen tranSporté
medio ambiente mediante la reduccion de la contaminacion real de agua procesada. '
de rios y acuiferos durante el afio 2026.
Mantenimiento y limpieza programados de las redes de Que los fondos asignados
alcantarillado ejecutados en la provincia Espaillat. para el mantenimiento como
combustible para los Material
Mejorar el funcionamiento y la confiabilidad de las redes de icienci TR i i : i ici i )
AR-5 ! . . y . . . . e re_des 0% Rural y Urbana EflCl_epma e Informe mensual Direccion técnica 100% 0% 30% 30% 40% camlone_s Sucmon_adores Moderado Impacto Tramltar Ia_s T DT 300,000.00 R
alcantarillado de la provincia Espaillat, mediante la ejecucion |alcantarillado servicio Herramientas basica para las dar seguimiento al proceso. personal,
de un programa de mantenimiento y limpieza programados Brigadas ,sean insuficientes o transporte,
durante el afio 2026, que reduzca las obstrucciones y no se liberen segun el
desbordamientos reportados. cronograma.




Gestion de Riesgos Renglén Financiero

Caodificacion Renglén de Planificacion

PRODUCTO i i i Pri S d T Cuart . . - - T,
CliLecte el Zona UFoes TS Involucrados Meta nimer egundo ercer uarto Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto Recursos

1D Ny . o . . e q . . .
Descripcion de Medida (afio 2025) Servicio |Medio de Verificacion Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Estimacion del volumen total de aguas residuales
generadas por municipio en la provincia Espaillat,
correspondiente al afio 2026, elaborada.
Volumen total Meiora del h | Equi

AR-6 Disponer de informacidn confiable sobre el volumen total de de aguas 0% Rural y Urbana eJora ¢l nforme mensual Direccion técnica 100% 0% 30% 30% 40% QUB s¢ nagan 0s Moderado Impacto Tramitar la Solicitudes 3,000,000.00 _ =quipos

. L . . servicio levantamientos industriales
aguas residuales generadas por municipio en la provincia residuales
Espaillat durante el afio 2026, que sirva de base para la
planificacion, dimensionamiento y priorizacion de proyectos
de saneamiento.
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Eje Estratégico 1:

Expansion de la cobertura y continuidad del servicio de agua potable

Objetivo Estratégico:

Aumentar la cobertura y el acceso al agua potable

Departamento de Produccién y Tratamiento de Agua Potable

Codificacion Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
PRODUCTO Unidad Linea base Tipo de Entre_gable Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . . . . e
1D L . o Zona . Medio de Involucrados . . . . Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto Recursos
Descripcion de Medida | (afio 2025) Servicio e Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Verificacion
Limpieza y desinfeccion de las plantas de tratamiento de
agua potable, cArcamos de bombeo y obras de toma de la Direccidn técnica;
provincia Espaillat, programadas y ejecutadas. Depto. Prod. Trat.
Frecuencia de reportes | Agua Potable; Depto.
Mejorar la calidad del agua suministrada a los usuarios de Cantidad de Eficiencia del de limpieza de de Operaciony Que no se haga a tiempo los Coordinar los trabajos ,tramitar las
PTAP-1 |la provincia Espaillat, incrementando el porcentaje de limpiezas 15 Rural y Urbana servicio modulos y filtros, Mantenimiento; 15 2 3 5 5 [levantamientos, falta de Media Moderado solicitudes a tiempo y dar - -
muestras dentro de los parametros de potabilidad P mantenimiento y Direccion personal seguimiento al proceso
establecidos del 85% al 95% en las plantas de tratamiento, solicitudes Administrativa-
carcamos de bombeo y obras de toma intervenidos, durante Financiera; Secc.
el afio 2026, mediante la limpieza y desinfeccion preventiva Transportacion
de estas instalaciones.
Sistemas de cloracidn instalados en acueductos y puntos . .
criticos de la provincia Espaillat. UL e,
Depto. Prod. Trat.
. . . . . . Agua Potable; ue no se haga a tiempo los Coordinar los trabajos ,tramitar las
Garantizar la calidad del agua que reciben los usuarios de la| Cantidad de Calidad del g L Q - g P . L 4
PTAP-2 . - . . 0 Rural y Urbana .. Informes y reportes Direccion 10 = 3 4 3 |levantamientos, falta de Media Moderado solicitudes a tiempo y dar - -
provincia Espaillat, incrementando el porcentaje de muestras|  acueductos servicio L o
. - . Administrativa- personal y recursos seguimiento al proceso
dentro de los pardmetros de potabilidad establecidos del . L
: ., Financiera; Secc.
85% al 95% en los acueductos con sistemas de cloracion Transportacion
instalados, durante el afio 2026. .
Rehabilitacion de los sistemas de cloracion de Gaspar S
X Direccion técnica;
Hernandez, Veragua, Jamao al Norte y Cayetano
Germosén Depto. Prod. Trat.
. Agua Potable;
. . - Cantidad de . Direccion - Coordinar los trabajos ,tramitar las
. Mejora del L . ue no se haga la solicitud a . . S
PTAP-3 Mejc_)rgr_la LI agua,potable suministrada en los sistemas de 3 Rural y Urbana ) . Informes y reportes Administrativa- 3 0 1 1 1 Q g Media Moderado solicitudes a tiempo y dar - -
municipios de Gaspar Hernandez, Veragua, Jamao al Norte - servicio . - tiempo L
. . Cloracion Financiera; Secc. seguimiento al proceso
y Cayetano Germosén, incrementando el porcentaje de iy
. ; . Transportacion
muestras dentro de los pardmetros de calidad establecidos Departamento de
de 80% a 95% durante el afio 2026. .
Ingenieria
Nuevos acueductos incorporados al sistema de control
sanitario en la provincia Espaillat. Direccidn técnica;
Depto. Prod. Trat. limitaciones presupuestarias, . . .
. . .. ) . . Gestionar los recursos financieros,
Mejorar la calidad y el servicio del agua potable en la . L Agua Potable; falta de equipos de medicion y . P
L - . . Cantidad de Eficiencia del L I . . capacitar al personal técnico
PTAP-4 |provincia Espaillat, incrementando el porcentaje de 7 Rural y Urbana . Informes y reportes Direccion 7 - 2 2 3 |personal técnico, asi como Media Moderado - ] - -
. . . acueductos servicio S S - Jimplantar plan de monitoreo
acueductos incorporados al sistema de control sanitario del Administrativa- deficiencias en las logisticas y -
. . . ] e . trimestral
40% al 80% y aumentando la frecuencia de monitoreo de Financiera; Secc. planificacion operativa
calidad de 1 a 3 muestreos por afio en cada acueducto, Transportacion
durante el afio 2026.
Desinfeccion preventiva de las redes de distribucion y de
los depositos reguladores de agua potable, programada y
jecut n la provincia Espaillat. S
e Direccion técnica,
. . . Depto. Prod. Trat. limitaciones presupuestarias, . . .
Garantizar el buen funcionamiento de las redes de P  Presup L Gestionar los recursos financieros,
distribucion y de los depositos reguladores de agua potable cantidad de Mejora del Agua Potable, falta de equipos de mediciony capacitar al personal técnico
PTAP-5 L . . . 0 Rural y Urbana . Informes y reportes Direccion 15 3 4 4 4 |personal técnico, asi como Media Moderado - A - -
en la provincia Espaillat, incrementando el porcentaje de acueductos servicio L . - ,implantar plan de monitoreo
. L Administrativa- deficiencias en las logisticas y .
muestras dentro de los parametros de potabilidad Financiera: Secc planificacién operativa trimestral
establecidos del 85% al 95% y reduciendo las no Transport,acién.
conformidades sanitarias en un 50%, durante el afio 2026,
mediante la ejecucion de jornadas de desinfeccion
preventiva.
Produccidn de agua potable incrementada para el Realizar mantenimientos preventivos
abastecimiento de la provincia Espaillat. . y correctivos en las plantas de
P Retrasos en los trabajos de - .
Meiora del Direccion técnica; ConstrucCion de nozos v obras tratamiento, estaciones de bombeo y
PTAP-6 |Aumentar la produccién de agua potable para la provincia | Cantidad de m3 | 151,234 |Rural y Urbana jora Informes y reportes Compras y 151,234 3,541,232 3,541,232 3,541,232 3,541,232 pozos y Media Moderado obras de toma, gestionar recursos - -
servicio de tomas ,mantenimiento de las

Espaillat de 400 L/s a 520 L/s (incremento del 30%) durante
el afio 2026, mediante la incorporacién de nuevas fuentes y
la optimizacion de la operacion de los sistemas existentes.

Contrataciones

plantas de tratamiento

rehabilitar y optimizar los sistemas
de cloracion, capacitacion del
personal
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DIRECCION TECNICO

Eje Estratégico 2:

Reduccion del agua no contabilizada y modernizacion de la infraestructura hidraulica

Objetivo Estratégico:

Optimizar la eficiencia operativa, disminuir pérdidas fisicas y comerciales, y garantizar un suministro sostenible y confiable para la poblacién

Departamento de Operacion y Mantenimiento

Codificacia Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
. Linea . Entregable 8
ID PROD.UC.TO Umdapl base (afio Zona Tlpo_ d_e Medio de Involucrados ) P_rlmer Se_gundo T_ercer 9uarto Riesgo Asociado Probabilidad Impacto | Accién de mitigacién Presupuesto Recursos
Descripcion de Medida Servicio e Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
2025) Verificacion

Catastro de redes de agua potable en sectores
priorizados del area de Moca (Villa Olga, Villa del
Caimito, Villa Elsa, Villa Carolina I, I, 111 y IV, Villa
Delia) y del municipio de Gaspar Hernandez elaborado. S o R AR

OyM-1 |Generar un catastro técnico actualizado de las redes de [ izles ek 0% |Rural y Urbana Ef'C'enF'? iz ele] CORAAMOCA, 50km = 12,5 km 12,5 km 25 km (ITIERR GBI e AREY Media Moderado NI Ie\{antgm@,n tos por - -
distribucion de agua potable en los sectores priorizados de redes del servicio |proyecto INAPA falta de per;ongl de_:, parte de la institucion
Moca y Gaspar Hernandez, incluyendo su localizacion, parte de la institucion
dimensiones, materiales y estado operativo, para apoyar la
planificacion, operacion y rehabilitacion de la
infraestructura.
Programa de reparaciones de averias en las redes de
agua potable de los acueductos de la provincia Espaillat
ejecutado.
Garantizar la continuidad y la calidad del servicio de agua Cantidad de Eficiencia |Informes, reportes Direlgﬁirzrgctfc’fr? o Falta de materiales y Obtener materiales de

Oz potable en los acueductos de la provincia Espaillat mediante averfas G Rl 7 e del servicio |y fotos Administrativa- 1,500 875 375 875 875 equipos a tiempo Baja HBEETERD fcrab_ajo_a travgs Qe BIIES ) )
la ejecucion sistematica de reparaciones de averias en las financiera Instituciones similares
redes de distribucion (correccién de fugas, sustitucion de
tramos dafiados y mantenimiento correctivo de valvulas y
conexiones) durante el afio 2026.
Sectorizacion y distribucion del sistema de agua potable Direccion técnica;
en la provincia Espaillat mejoradas. Direccion g

. . Que no se instales la
IS E valvulas requeridas a Uso de camiones sistemas

Optimizar la gestion hidraulica del sistema de agua potable Meiora del |Inf financiera, ii h . lir al ¢

OyM-3 |de la provincia Espaillat mediante la implementacion de Reporte 0% |Rural y Urbana cjora det Informes y Direccion de 15% 0% 5% 5% 5% 1€Mpo y que naya seqiia Media Moderado [Pa@ SUPIIr @ 10S Sectores | - -
acciones de sectorizacion del sistema de distribucion (disefio servicio reportes Comunicaciones, prolongada}, Fa}llas e o3 LTS programa efeE:tlvo

., o - - sistemas eléctricos y de reparaciones de averias

y delimitacion de zonas hidraulicas controladas -DMA—, Direccion de ]
ajuste de presiones, redistribucion de flujos y racionalizacion Recursos humanos, equipos de\bambeo
del servicio) durante el afio 2026. INAPA




Codificaci6

Renglén de Planificacion

Gestion de Riesgos

Renglon Financiero

Linea

Entregable

especializada en la deteccion, localizacion y seguimiento de

fugas en las redes de distribucién de agua potable, equipada

con tecnologias avanzadas de control de pérdidas, durante el
afo 2026.

mismos

ID PROD.UC.TO Unlda_d base (afio Zona Tipo o!e Medio de Involucrados Meta P_rlmer Segundo Tercer Quarto Riesgo Asociado Probabilidad | Impacto | Accion de mitigacion Presupuesto Recursos
Descripcion de Medida Servicio e Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
2025) Verificacion
Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos electromecanicos, sistemas de automatizacion,
transformadores, generadores y equipos de bombeo en
los sistemas de acueductos de la provincia Espaillat L
. Depto. Operacion y
ejecutado. T Que ocurran retrasos
Mantenimiento,
Meiora del |Informes Depto. Ingenieria por parte del Banco Incrementar estas
OyM-4 Garantizar la operatividad, eficiencia y seguridad de la Reporte 5% Rural y Urbana ser\J/ icio reportes y DiIE::EC(;i(')ng ' 25% 5% 10% 5% 5% |mundial en la Alta Moderado |actividades por parte de la
infraestructura critica de los sistemas de acueductos de la P Administrativa programacion de dicho Institucion
provincia Espaillat mediante la ejecucion de un programa de . . proyecto
- - . - . financiera, INAPA
mantenimiento preventivo y correctivo aplicado a equipos
electromecanicos, sistemas de automatizacién y monitoreo,
transformadores, generadores eléctricos y bombas, durante
el afio 2026.
Valvulas y piezas especiales instaladas y reparadas en los
acueductos de la provincia Espaillat.
Direccion técnica; Que las vélvulas no se Darle mantenimiento a las
decuado funcionamiento hidraulico de los i j i i6 - . . 2 i
OyM-5 S TG . . . . - Can’tldad de 0.00 |Ruraly Urbana Mejor_a_del LTFoEs Dl_re_zccmr? 75 20 20 10 15 |adquieran a tiempo y en Media Grave valvulas_eX|stentes y - -
acueductos de la provincia Espaillat mediante la instalacion Valvulas servicio |reportes Administrativa- . - conseguir algunas prestadas
” ; - . . . la cantidad requerida T S
y reparacion de valvulas y piezas especiales (ventosas, financiera en instituciones similares
mandmetros, valvulas de aire, de compuerta, de retencion y
otros dispositivos esenciales) durante el afio 2026.
Nuevos equipos de bombeo instalados en sectores y
comunidades de la provincia Espaillat, mediante Que no se haga la
proyectos de expansion y sustitucion. inversion requerida en
Direccion técnica; los mantenimientos Programa de mantenimiento
Mejorar la capacidad operativa y la eficiencia en el Cantidad de Mejora del |Informesy Direccion establecidos para este . preventivo con la brigada
OYM-6 | hastecimiento de agua potable en sectores y comunidades equipos SR (7 BaEm servicio |reportes Administrativa- 15 3 4 8 4 periodo Baja Grave electromecanica de la i i
de la provincia Espaillat mediante la instalacion de nuevos financiera Retraso en las compras y institucion
equipos de bombeo, incluyendo tanto la incorporacion de falta de fondos para su
bombas en nuevos sistemas como la sustitucién de equipos adquisicién
obsoletos o de bajo rendimiento, durante el afio 2026.
Unidad de control de fugas con equipos tecnolégicos
especializados en deteccion de pérdidas en redes de agua
potable implementada. Que el proyecto del
T - . . . Banco Mundial tenga Que la institucién haga un
Reducir el indice de agua no contabilizada (IANC) mediante | Cantidad de Mejora del Informes y CORAAMOCA, .
Gty la creacion e implementacion de una unidad técnica equipos G by Ui servicio reportes Banco Mundial 10 > ° retra_s 0s en I NI MU EITERD proceso il orgtrs ol (o8 i
adquisicion de los equipos




Codificaci6

Renglén de Planificacion

Gestion de Riesgos

Renglon Financiero

. Linea . Entregable .
ID PROD.UC.TO Unlda_d base (afio Zona Tlpo_ o!e Medio de Involucrados e} P_rlmer Segundo Tercer Quarto Riesgo Asociado Probabilidad Impacto | Accion de mitigacion Presupuesto Recursos
Descripcion de Medida Servicio e Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
2025) Verificacion
Micromedidores instalados en lineas de conduccion y
distribucion de agua potable, y puntos de control y
monitoreo de presion definidos e instalados en el sistema
de agua potable de la provincia Espaillat. Qi proyef:to el
gua p p p
. Banco Mundial tenga S
Cariiee o Mejora del |Informes, reportes; CORAAMOCA retrasos en la QL [ e AUE 0 [ O
OyM-8 |Optimizar el control técnico del sistema de agua potable de instalar de 0.00 |Rural y Urbana Jora » 'ep ! 8 - 2 3 3 s . . Media Moderado |proceso de compras de los - -
la provincia Espaillat mediante la instalacion de medidores. servicio y fotos Banco Mundial aqu|S|c_|on e instalacion equipos de medicion
micromedidores en puntos estratégicos de las lineas de it 12 [rlimios en o3
conduccién y distribucion, junto con la definicion e lugares establecidos
instalacion de puntos fijos de monitoreo de presion, durante
el afio 2026.
Modernizacion sistemas de bombeo de agua potable en
los acueductos existentes de la provincia Espaillat
modernizados.
o t ai - los st de bormbeo d Cantidad d et Direccion técnica; e i 5 A e o Reallizz?)r acc(ijones minimas
enovar tecnologicamente los sistemas de bombeo de agua antidad de Mejora del |Informes, reportes Direccién . . . con la brigada
OyM-9 potable en los acueductos existentes de la provincia acueductos OO IR Ui servicio y fotos Administrativa- 10 - 8 3 4 equipos y materiales Media Moderado Electromecanica para lograr ) _
Espaillat, mejorando la eficiencia energética, automatizando financiera necesartos minimamente lo requerido
los procesos y fortaleciendo las capacidades operativas, a fin
de garantizar un suministro continuo, seguro y sostenible del
agua durante el afio 2026.
Capacitacion de los técnicos en reduccion del ANC,
sectorizacion y modelacion hidraulica.
Que el proyecto del Que los técnicos de la
Fortalecer las capacidades técnicas del personal encargado | Cantidad de . Mejora del |Informes, reportesy CORAAMOCA, Banco Mundial no . institucion reciban
OYM-10' 14e 1 operacion y gestion de los sistemas de agua potable personal 0.00 No Aplica Personal y fotos Banco Mundial 3 ) ! ! ! avance en el tiempo Media Moderado entrenamientos a través de ' )
mediante procesos de capacitacion en reduccion del Agua establecido instituciones similares
No Contabilizada (ANC), sectorizacion y modelacion
hidraulica durante el afio 2026.
Memoria anual de actividades y logros institucionales
correspondiente al afio 2026 elaborada y entregada.
. : PSR DEEEE (e Realizar reunion para
Consolidar la informacion institucional de los programas, . Reporte de Direccion de . . 1P
OyM-11 |proyectos y resultados ejecutados, con el fin de fortalecer la Ll 0 No Aplica - Actividades y Planificacion y 1 = > = 1 Que Mg (EElE2 Baja Leve LSS act|V|da_d Gk = -
transparencia, la rendicion de cuentas y la planificacion ] Logros Direccion de tiempo departar_’nento G &R
estratégica institucional mediante la elaboracion y entrega de Comunicaciones SERllEeled
la memoria anual de actividades y logros correspondiente al
afo 2026.
Acuerdos de desempenio institucional elaborados y
entregados.
Establecer metas claras, indicadores de gestion y
compromisos de resultados mediante acuerdos de
desempefio institucional, con el fin de fortalecer la Porcentaje de Direccion técnica: Coordiqar acciones con la
OyM-12 (_EfIC.IenC.I:’:l, la transparencia y la rendicion de cuentas en la Acuerdo§ de 0 No Aplica i Reporte de Direccion de 1 2504 2504 250 250/ QUE NO Se realice a Baja Leve Direccion de Recursos i i
institucion durante el afio 2026. Desempeiio a Acuerdos tiempo Humanos para subsanar la
Recursos Humanos . -
elaborar situacion




CORAAMOCA

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MOCA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Cédigo: POA-CORAAMOCA-2026-F01

F. Emisién: 04/01/2026

DIRECCION TECNICO

Version: 2

Eje Estratégico 1:

Expansion de la coberturay continuidad del servicio de agua potable

Objetivo Estratégico:

Incrementar la cobertura y asegurar la continuidad del servicio de agua potable, ampliando la infraestructura y optimizando la operacion para garantizar un acceso equitativo, confiable y sostenible a la poblacion.

Departamento de Ingenieria

Codificacion Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
. . . Entregable .
ID PROD.UC.TO Unlda_d ngea base Zona T|po_ o!e Medio de Involucrados Meta P'rlmer Setgundo Tercer (;uarto Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto RD$ Recursos
Descripcion de Medida | (afio 2025) Servicio Verificacion Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Proyecto de ampliacion de redes de distribucion de Solicitud del
agua potable, que comprende 21 ampliaciones en el Proyecto; Fichas Biissn (el
municiplo Gas.par'Hernar'ld'ez, 2l d|sFr|to UTEEE el Técnicas; Comité de Compras Coordinar con el ayuntamiento
Vera_gua} el d'?”'to TGRS Especificaciones y Contrataciones; S del lugar,
provincia Espaillat. - 15.509 km. Técnicas, Direccion El proceso Qe licitacion se Coordinar con el contratista,
ING-1 I e rios AP, a [10% Ruraly Urbana | \"Y®  |cronograma de Administrativa-  |90%  |30% 40% 20% 0% declare desierto, Media Grave Analisis de factibilidad del 33,004,739.58 -
sectores intervenidos del municipio Gaspar Hernandez, del colocar Ampliacion Trabajo; Planos: financiera- Bajo caudal en el lugar, proyecto
distrito municipal de Veragua y del distrito municipal de Ubi ’ Direccit d Oposicion de la comunidad Gesti ' | i del
Villa Magante, provincia Espaillat, pasando de 75% a 90% |ca_C|on_ly |rec_:c,t|on . ,e es_ |0n_ar €l pago a tiempo de fas
de poblacidn servida, mediante la ejecucion del proyecto Localizacion; pUEIINCEEION; cubicaciones
de ampliacion de 21 redes de distribucion durante el afio Informes del Departamento Legal
2026. proyecto
Proyecto de construccion de 8 pozos tubulares en el Solicitud del Direccién técnica-
municipio Gaspar Hernandez, el distrito municipal de Proyecto; Fichas Comité de Compra,ls = s e e o
Veragua y el distrito municipal de Villa Magante, Técnicas; y Contrataciones; declare desierto Hacer estudio hidroldgico,
provincia Espaillat. Especificaciones S ' ! . coordinar con los contratistas,
Incrementar la capacidad de produccion de agua potable % avance fisico Mejora del |Técnicas Direccion DR Ch Tl Anélisis de factibilidad del
ING-2 1a capacia: producct gua pota 2 10% Rural y Urbana Jora ' Administrativa- 90% 30% 40% 20% 0% hidroldgico, Alta Grave 29,316,323.61 -
para la provincia Espaillat de 400 L/s a 520 L/s mediante la| del proyecto servicio |Cronograma de financiera- Caudal insuficiente por proyecto,
construccion y puesta en operacion de 8 pozos tubulares en Trabajo; Ubicacion y Direccion oie ubicaci6n lejana del Gestionar el pago a tiempo de las
el municipio Gaspar Hernandez, el distrito municipal de Localizacion; Planificacion: M cubicaciones
Veragua y el distrito municipal de Villa Magante, durante el Informes del ’ plieyjz8 (o
afio 2026. proyecto Departamento Legal
Proyecto de ampliacion de redes de di§tri_bucién de E’?’!:;étcutg;dlgilchas SMeeen Carea:
agua_ p_ot_able, Cl G 42, ampllacu_)n_es_ el Técnicas; Comité de Compras Coordinar con el ayuntamiento
municipio de Cayetano Germosén, el municipio de San Especificaciones y Contrataciones; o del lugar
Victor y el municipio de Moca, _p!'ovincia Espaillat. 12.9 km. Técnicas, Direccion ’ El proceso Qe licitacion se Coordina;r 500 ) G,
ING-3 Incremen_tar 1 co_bertura el serv_lc_lo_de CRUESIE B (28 Tuberias A.P. a 10% Rural y Urbana Nue_eva}l Cronograma de Administrativa- 90% 30% 40% 20% 0% dec_lare LESIEND, Media Grave Anélisis de factibilidad del 29,526,473.43 -
sectores intervenidos de los municipios de Cayetano Ampliacion oy . . . Bajo caudal en el lugar,
Germosén, San Victor y Moca, provincia Espaillat, pasando celosay Tl‘a_bajf),, Planos; f|_nanc_|,e 5 Oposicion de la comunidad proygcto, .
de 78% a 92% de poblacion servida, mediante la ejecucion Ublca_clor!,y Dlre_c_clon_ fje Ges_tlon_ar el pago a tiempo de las
del proyecto de ampliacion de 42 redes de distribucion Localizacion; Planificacion; cubicaciones
durante el afio 2026. Informes del Departamento Legal
proyecto
Proyecto de construccién de 19 pozos tubulares en los ic:lc:;étcutg.dlsil‘:has Diregc!én técnica; o
municipios de Cayetano Germosén, San Victor, Moca y Técnicas,; Comité de C_:ompras El proceso Qe licitacién se Hacer estudio hidrolégico,
Jemao aliNorte, |provincia Espaillat Especificaciones y _Cont_r ,ataC|ones, CEAEND € ) . coordinar con los contratistas,
% avance fisico Mejora del  |Técnicas D|re(?C|_on . P.OCO cagdal iU Analisis de factibilidad del
ING-4 Incrementar la capacidad de produccion de agua potable del proyecto 10% Rural y Urbana servicio Cronogréma de Administrativa- 90% 30% 40% 20% 0% hidrolégico, Alta Grave proyecto 60,346,978.86 -
para la provincia Espaillat de 400 L/s a 560 L/s mediante la Trabajo; Ubicacién y financiera; Caudal insuficiente por Gestiona’r el pago a tiempo de las
construccion y puesta en operacion de 19 pozos tubulares Localiza,cic’)n' Direccion de ubicacion lejana del cubicaciones
en los municipios de Cayetano Germosén, San Victor, Informes del1 Planificacion; proyecto.
Moca y Jamao al Norte, durante el afio 2026. Droyecto Departamento Legal




Codificacion Rengldn de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
. . . Entregable .
ID PROD.UC.TO Unldgd L'?ea base Zona Tlpo_ d_e Medio de Involucrados Meta P_r|mer Se_gundo Tercer C_uarto Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accioén de mitigacion Presupuesto RD$ Recursos
Descripcion de Medida | (afio 2025) Servicio Verificacion Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
El proceso de licitacion se
Solicitud del declare desierto,
Proyecto de rehabilitacion de las estaciones de bombeo P(l)'c:;:ecum' ISichas Direccién técnica: _RetraSOS .en las
de agua potable de los barrios Los Caceres y Los Técnicas,; Comité de Comprz;s importaciones del o
Ma_estros, municipto de Moga_, provincigiEspaillat Especificaciones y Contrataciones; equipamiento o logistica por Coordinar con los contratistas,
Mejgrar la ef|(3|enC|a del servicio de agua poFa-bI.e el Porcentaje . Técnicas, Direccion Pl TS G G, Andlisis de factibilidad del
ING-6 barrlos_Los Caceres y Los M_aes_tros ) municipio o5 Rehabilitacion 0% Urbana MeJor_a .dEI Cronograma de Administrativa- 100% 0% 20% 30% 50% Causas de fL_Jerza.r’nayor Alta Grave proyecto, 1,500,000.00 -
Moca, incrementando la continuidad del servicio de 12 a 20 EB servicio | o Pl . fi Lo durante la ejecucion del Gesti | i del
horas diarias y reduciendo en un 30% las averias asociadas o TELLEh AR, U S proyecto, digase eventos estionar ef pago a tiempo de 1as
a fallas de bombeo, durante el afio 2026, mediante la Ublca_cmr!,y _ D|re_c_c|0n_ fje_ meteorolégicos, desastres cubicaciones
rehabilitacion de las estaciones de bombeo de agua Localizacion; Planificacion; naturales, Huelgas , etc.
Informes del Departamento Legal :
potable. Retrasos en los trabajos por
proyecto .
los contratista.
El proceso de licitacion se
Proyecto de rehabilitacion de la infraestructura y del Solicitud del o declare desierto,
sistema eléctrico de la planta potabilizadora La Dura y Proyecto; Fichas Dlr§C§I0n tecnica; Retrasos .en las
de la estacion de bombeo de Guauci, provincia Técnicas" Comité de Cc_)mpras |mp_ortac_|ones del o _ _
Espaillat. Especi fic,aciones y Con_trata_qones; equipamiento o logistica por Cogr_d!nar con I_os_ f:ontratlstas,
Mejorar la confiabilidad y eficiencia del sistema de Cantidad de Mejora del |Técnicas Direccion problemas en el mercado, Anélisis de factibilidad del
ING-7 produccion y bombeo de agua potable asociado a la planta S 0% Rural y Urbana . ' Administrativa- 10% 0% 3% 3% 3% Causas de fuerza mayor Alta Grave proyecto, - -
potabilizadora La Dura y a la estacion de bombeo de IR servicio Crono_gr.ama_de ., financiera; durante la ejecucion del Gestionar el pago a tiempo de las
Guauci, incrementando la continuidad del servicio de 16 a Irabla}Jo, .U’b|'ca0|on y Direccion de proyecto, digase eventos cubicaciones
22 horas diarias y reduciendo en un 30% las interrupciones : c:cca |za0|(;)nl, Planificacion; meteoroldgicos, desastres
por fallas eléctricas, durante el afio 2026, mediante la alieliu e ls Departamento Legal naturales, Huelgas , etc.
rehabilitacion de la infraestructura y del sistema eléctrico. proyecto Retrasos en los trabajos por
los contratista.
El proceso de licitacion se
declare desierto,
Retrasos en las
importaciones del
INAPA; Direccion equipamiento o logistica por
Solicitud del técnica; Comité de problemas en el mercado,
Proyecto; Fichas Compras y Causas de fuerza mayor
Proyecto de rehabilitacion y supervision de Esp:(?ﬁ‘?;;iis(;nes Corgirr?et:;?:es, durante la ejecucion del Coordinar con los contratistas,
Infraestructura Planta Potabilizadora La Dura, ER— Meiora del Técni Administrativa. proyecto, digase eventos Anélisis de factibilidad del
ING-8 |Rehabilitacion del Sistema Eléctrico en Planta orcentaje 0% Rural y Urbana cjora de ecnicas, ninistra “_/a 100% 0% 25% 35% 40% meteoroldgicos, desastres Alta Grave proyecto, - -
Potabilizadora La Dura, Estacion de Bombeo de supervision servicio Cro.n(_)grafna o2 financiera; naturales, Huelgas , etc. Gestionar el pago a tiempo de las
Guauci. Trabajo; Ubicaciony|  Direccion de Retrasos en los trabajos por cubicaciones
Localizacion; Planificacion; los contratista.
Informes del Departamento
proyecto Legal; Direccién de
Comunicaciones
El proceso de licitacion se
Solicitud del declare desierto,
Proyecto de reconstruccién del centro de servicio y Proyecto; Fichas Direccion técnica; Retrasos en las
construccion de parqueos en Guauci, municipio de Técnicas; Comité de Compras importaciones del
Moca, provincia Espaillat. Especificaciones y Contrataciones; equipamiento o logistica por Coordinar con los contratistas,
Mejorar las condiciones de atencion a los usuarios en el Porcentaje Calidad del Técnicas, Direccion problemas en el mercado, Analisis de factibilidad del
ING-9 centro de servicio de Guauci, municipio de Moca, s 10% Urbana L Cronograma de Administrativa- 90% 30% 40% 20% 0% Causas de fuerza mayor Alta Grave proyecto, 9,722,987.52 -
incrementando la capacidad de atencion de 80 a 130 supervision servicio Trabajo; Planos; financiera; durante la ejecucion del Gestionar el pago a tiempo de las
usuarios diarios y reduciendo en un 20% los tiempos de Ubicacién y Direccion de proyecto, digase eventos cubicaciones
espera, durante el afio 2026, mediante la reconstruccion del Localizacion; Planificacion; meteoroldgicos, desastres
centro de servicio y la construccion de parqueos. Informes del Departamento Legal naturales, Huelgas , etc.
proyecto Retrasos en los trabajos por
los contratista.
Proyecto de rehabilitacion de sistemas de captacion de p ri;’/ggt';‘_‘iiek: as Direccion técnica; Retrasos en las
agua potable deteriorados o subutilizados en la Técni’caS' Comité de Compras importaciones del
provincia Espaillat. o y Contrataciones; equipamiento o logistica por Coordinar con los contratistas,
Especificaciones . y s -
. - Cantidad de Mejora del Técnicas D!re.ccwr.l problemas en el mercado, Anadlisis de factibilidad del
ING-10 |Incrementar la capacidad de captacion de agua potable en s 0% Rural y Urbana . ' Administrativa- 30% 0% 0% 0% 30% Causas de fuerza mayor Alta Grave proyecto, - -
la provincia Espaillat rehabilitando al menos 10 sistemas de bl asiones servicio C“’.”‘_’grafna de financiera; durante la ejecucion del Gestionar el pago a tiempo de las
captacion deteriorados o subutilizados y aumentando en un Trabajo; pbl(_:gu.on y Direccion de proyecto, digase eventos cubicaciones
25% el caudal disponible para produccion de agua potable Localizacion; Planificacion; meteoroldgicos, desastres
durante el afio 2026. Informes del Departamento Legal naturales, Huelgas , etc.
proyecto




Gestion de Riesgos

Renglén Financiero

Codificacion Renglén de Planificacion
. . . Entregable .
PRODUCTO ni Lin Ti A Met Primer Segundo Tercer Cuarto . . - . e
ID s N dgd Nea Lo Zona po_ d_e Medio de Involucrados cta . _g . . Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto RD$ Recursos
Descripcion de Medida | (afio 2025) Servicio Verificacion Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Solicitud del
Proyecto de rehabilitacion de redes de distribucion de Proyecto; Fichas Direccion técnica; Retrasos en las
agua potable con alto nivel de fugas o envejecimiento Técnicas; Comité de Compras importaciones del
en la provincia Espaillat. Especificaciones y Contrataciones; equipamiento o logistica por Coordinar con los contratistas,
Reducir las pérdidas de agua en las redes de distribucion km. Tuberias Meiora del Técnicas, Direccion problemas en el mercado, Anélisis de factibilidad del
ING-11 |con alto nivel de fugas o envejecimiento en la provincia AP.a 0% Rural y Urbana sejrvicio Cronograma de Administrativa- 50% 10% 15% 15% 10% Causas de fuerza mayor Alta Grave proyecto, - -
Espaillat, disminuyendo el porcentaje de agua no rehabilitar Trabajo; Planos; financiera; durante la ejecucion del Gestionar el pago a tiempo de las
contabilizada del 55% al 40% en los sectores intervenidos, Ubicacion y Direccion de proyecto, digase eventos cubicaciones
durante el afio 2026, mediante la rehabilitacion de tramos Localizacion; Planificacion; meteoroldgicos, desastres
de red priorizados. Informes del Departamento Legal naturales, Huelgas , etc.
proyecto
. i . L Solicitud del . A Rt
Proyecto de instalacién de sistemas de cloracién en Proyecto: Fichas Direccion técnica; Retrasos en las
puntos criticos del sistema de agua potable en la Técni'caS' Comité de Compras importaciones del
provincia Espaillat. o y Contrataciones; equipamiento o logistica por Coordinar con los contratistas,
. . - . Especificaciones . L e -
Mejorar la calidad del agua potable en los puntos criticos Cantidad de Meiora del Técnicas Direccion problemas en el mercado, Anélisis de factibilidad del
ING-12 |del sistema de distribucién de la provincia Espaillat, sistemas a 0% Rural y Urbana sejrvicio Crono ramell de Administrativa- 50% 0% 15% 15% 20% Causas de fuerza mayor Alta Grave proyecto, - -
incrementando el porcentaje de muestras dentro de los instalar Trabaio- %Jbicacic’)n financiera; durante la ejecucion del Gestionar el pago a tiempo de las
parametros de potabilidad establecidos del 80% al 95% en LJ ,I' L y Direccion de proyecto, digase eventos cubicaciones
los puntos intervenidos, durante el afio 2026, mediante la ofca |zaC|(chnI, Planificacion; meteoroldgicos, desastres
instalacion y operacion de sistemas de cloracion. In ormest € Departamento Legal naturales, Huelgas , etc.
proyecto
Proyecto de rehabilitacion de plantas de tratamiento de Solicitud del
agua potable y de aguas residuales existentes en la Proyecto; Fichas Direccion técnica; Retrasos en las
provincia Espaillat. Técnicas; Comité de Compras importaciones del
. Especificaciones y Contrataciones; equipamiento o logistica por Coordinar con los contratistas,
. - . Cantidad de . . - s -
Mejorar el desempefio de las plantas de tratamiento de Plantas de Meiora del Técnicas, Direccion problemas en el mercado, Anélisis de factibilidad del
ING-13  |agua potable y de aguas residuales existentes en la Tratamiento a 0% Rural y Urbana s eJrvicio Cronograma de Administrativa- 50% 0% 10% 15% 25% Causas de fuerza mayor Alta Grave proyecto, - -
provincia Espaillat, incrementando el porcentaje de rehabilitar Trabajo; Planos; financiera; durante la ejecucion del Gestionar el pago a tiempo de las
cumplimiento de los pardmetros de calidad establecidos del Ubicacion y Direccion de proyecto, digase eventos cubicaciones
80% al 95% en las plantas intervenidas y aumentando en un Localizacion; Planificacion; meteoroldgicos, desastres
20% el caudal efectivamente tratado, durante el afio 2026, Informes del Departamento Legal naturales, Huelgas , etc.
mediante la ejecucion de obras de rehabilitacion. proyecto
. P Retrasos en las
., . . Direccion técnica; . .
Construccion y supervision de acometidas de agua Direccion importaciones del
potable en la provincia Espaillat. . . equipamiento o logistica por Coordinar con los contratistas,
. . L . Administrativa- s -
Incrementar el nimero de acometidas domiciliarias de agua | Porcentaje de Eficiencia del|  Cronoarama de financiera: problemas en el mercado, Analisis de factibilidad del
ING-14 |potable en la provincia Espaillat, construyendo y acometidas a 0% Rural y Urbana servicio obra cugbicaciones Direccion d’e 100% 25% 25% 25% 25% Causas de fuerza mayor Alta Grave proyecto, - -
supervisando 500 nuevas acometidas durante el afio 2026, construir ' Planificacion: durante la ejecucion del Gestionar el pago a tiempo de las
para ampliar la cobertura y mejorar la calidad del servicio ani I_(Eacmn, proyecto, digase eventos cubicaciones
I ; Seccion de -
a los usuarios. 9 meteoroldgicos, desastres
Transportacion
naturales, Huelgas , etc.
Direccion técnica;
Evaluacion de proyectos particulares presentados por Direccion
usuarios Yy terceros. . Administrativa- Incongruencia en la . .
Garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas LSS Mejora del financiera; informaciones recibidas e
ING-15 I - evaluaciones a 0% No Aplica . Informes y reportes . L 100% 25% 25% 25% 25% . Media Moderado |para que las documentaciones se - -
e institucionales en los proyectos particulares presentados realizar servicio Direccion de Retraso en los trabajos por entrequen correctas v a tiemoo
por usuarios y terceros, evaluando y tramitando al menos Planificacion; abundantes asignaciones g y P
100 proyectos particulares durante el afio 2026. Seccion de
Transportacion
Informes de estatus de los levantamientos técnicos Incongruencia en la
realizados y entregados en la provincia Espaillat informaciones recibidas,
elaborados. . L Causas de fuerza mayor Coordinar con los involucrados
Cantidad de Calidad del Direccion tecnica; durante la ejecucion de los ara que las documentaciones
ING-16 . A . . 0% No Aplica L Informes y reportes Direccion de 100% 25% 25% 25% 25% - J . Media Moderado para g . y - -
Garantizar el seguimiento oportuno a los levantamientos levantamientos servicio Planificacion levantamientos, digase levantamiento se entreguen

técnicos realizados, elaborando informes de estatus de por
lo menos el 100% de los levantamientos entregados durante
el afio 2026.

eventos meteoroldgicos,
desastres naturales, Huelgas
, etc.

correctos y a tiempo




Renglén Financiero

Codificacion Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos
. . . Entregable .
PRODUCTO A Primer Segundo Tercer Cuarto . . - . e
ID s Unlda_d thlea base Zona Tlpo_ d_e Medio de Involucrados Meta . _g ; ; Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto RD$ Recursos
Descripcion de Medida | (afio 2025) Servicio Verificacion Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Memoria anual de actividades y logros institucionales
de CORAAMOCA correspondiente al afio 2026
elaborada. Calidad del Reporte de Direccion técnica; Inconaruencia en la Coordinar con los involucrados
ING-17  |Documentar y difundir los principales resultados, Memoria anual 0% No Aplica L _nep Direccion de 100% 0% 0% 100% 0% . gru o Media Moderado |para que las documentaciones se - =
L Lo servicio  |Actividades y Logros e, informaciones recibidas -
actividades y logros institucionales de CORAAMOCA Planificacion. entreguen correctas a y tiempo
correspondientes al afio 2026, mediante la elaboracion y
aprobacion de la memoria anual.
Acuerdos de desempefio del personal del Departamento
de Ingenieria elgporados y eJeCLitados. ) Direccion técnica; 3
Fortalecer la gestion del desempefio del personal del Porcentaje de . ., Retraso en la preparacion de . .
Departamento de Ingenieria, elaborando y ejecutando Acuerdos de Mejora del Pllizsslilcls los acuerdos por falta de Sl el W T bl
ING-18 P 9 ~ ' yel - 0% No Aplica 1 Reporte de Acuerdos Planificacion; 100% 25% 25% 25% 25% uerdos p Media Moderado |para que las documentaciones se - -
acuerdos de desempefio para el 100% de los colaboradores | Desempefio a Personal Di ion d conocimiento de la t - i
del area durante el afio 2026, de manera que cada servidor elaborar n |recc||_(|)n e plataforma entreguen correctas y a tiempo
conozca qué debe lograr, en qué plazo y con qué estandares €cursos Humanos
de calidad.
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DIRECCION DE COMUNICACIONES

Eje Estratégico 5: Educacion sanitaria, cultura del agua y participacion ciudadana

Objetivo Estratégico: Fortalecer la conciencia ciudadana y la participacion comunitaria en la gestion del agua.
Caodificacion Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
PRODUCTO Unidad Linea base Tipo de SHiE Primer Segundo Tercer Cuarto
1D . . o Zona P L Medio de Involucrados Meta Anual . . . . Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto Recursos
Descripcion de Medida (afio 2026) Servicio e Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Verificacion
Fortalecida la imagen institucional, asegurando la Mala reputacion y pérdida de
comprension de los servicios ofrecidos de una manera confianza del pablico, asi
agil, fluida y de calidad. Fortalecer la imagen institucional y . Rural y Todas las areas de como ausencia de . Ejecucion correcta de planes de
COM. . . . . Porcentaje 100% Informe elaborado 100% 100% 55% 71% 100% ) L. Media Grave L L.
la comprensidn de los servicios ofrecidos mediante el Urbana CORAAMOCA oportunidades estratégicas comunicacion y de crisis.
disefio, difusion y actualizacion de materiales y elementos de (financiamiento, alianzas,
comunicacion visual durante el afio 2026. etc.)
Fortalecida la comunicaci6n interna y cultura
organizacional promoviendo la integracion, motivacion y
participacion del personal. Fortalecer la comunicacion Imagenes Todas las areas de Desmotivacion del personal/ Estrategias claras, escucha activa,
COM. interna y la cultura organizacional mediante la generacion de |Porcentaje 100% No Aplica fotogréficas, CORAAMOCA 100% 100% 100% 100% 100% ausencia de estrategias Media Grave participacion, motivacion y
contenidos, herramientas y espacios de informaciony Comunicaciones. comunicativas. reconocimiento.
reconocimiento que promuevan la integracion, motivacion y
participacion del personal durante el afio 2026.
Elaborada la estrategia de Contenido para Redes
Soaaleg. L . . ol el Crisis de reputacion por Desarrollar un Protocolo de Manejo
presencia institucional en redes sociales mediante la Contenido redes Redes Sociales, Disefio comentarios negativos de Crisis en Redes Sociales con
CcoM. elaboracion e implementacion de una estrategia de contenido [Porcentaje 100% No Aplica di ial y Grafi ' 100% 90% 9200% 9500% 100% . t.? inad d Media Grave + tandarizad |
que asegure publicaciones de calidad, oportunas y efectivas medios sociales réafico. Lnaswos 0 gestion inadecuada resgt:ce_:s_das estan arlz? as y roles
durante el afio 2026. e una queja. efinidos para escalamiento.
((j:orésolldac_ias I_a}s rglafcmnes connrepresentantes y medios Desarrollar y actualizar
¢ Lomunicacion de forma oportuna y cercana. . Falta de coordinacion constantemente los mensajes que se
Consolidar relaciones oportunas y cercanas con Lista de Contactos, Comunicaciones interdepartamental desean informar. Implementar
COM. representantes y medios de comunicacién mediante la Porcentaje 100% No Aplica registro de . , _y 100% 20% 30% 80% 100% L P , Media Grave . . P .
L L L. Relaciones Publicas. limitciones técnicas , estrategias para el intercambio de
actualizacion de contactos, la organizacion de encuentros actividades. N tari de personal informacion oportuno entre |
informativos y la realizacion de recorridos por presupuestarias o e persona 0 ma}c 0N oportuno entre fas
infraestructuras de interés pablico durante el afio 2026. CUEEB O LSEUNES,
Oganizados y coordinados los eventos institucionales y Comunicaciones
protocolares que garanticen la mejora continua y la Listado de asistencia, | (Protocolo,Disefio I . ., . .
calidad en su ejecucion. Organizar y coordinar los eventos registro de Gréfico, RR.PP) Baja asistencia o percepcion MRS U I
COM. cafldad en su eJecucion. Organizary coordl > eV Porcentaje 100% No Aplica 9ISt o 100% 90% 95% 95% 100% de que los eventos son una Media Moderado de desempefio y reconocimiento;
institucionales y protocolares de la entidad, garantizando actividades, Compras y L . . .
" . . . . iy ’ . pérdida de tiempo. Incluir contenido de valor
estandares de calidad y mejora continua en su ejecucion fotografias. Contrataciones,
durante el afio 2026. Recursos Humanos,
. . . ue la inversion no genere el
Implementados servicios de publicidad y marketing, que . L Q g Implementar un enfoque que
porporcionen estrategias medibles, de resultados y como SDEIIEES, (Gl (LB, EHEITD EEIREE, @ GLE 25 combine la planificacion estratégica
! i 0, i i 0, 0, 0, 0, o 1 1 i
COM. garantia de transparencia, crecimiento y rendicion de Porcentaje 100% No Aplica es§og.en0|_a,y Compras y 31% 51% 77% 100% campafias sean ineficaces, Media Moderado rigurosa con la medicién y
adjudicacion. Contrataciones. desperdiciando recursos R
cuentas. . . . optimizacion constante.
financieros y tiempo.




Eje Estratégico 5:

Educacion sanitaria, cultura del agua y participacion ciudadana

Objetivo Estratégico:

Implementar estrategias que promuevan la formacion,sensibilizacién y capacitacion de las comunidades, utilizando herramientas enfocadas en reducir, reutilizar y reciclar materiales, contribuyendo asi a la conservacion del medio ambiente y los recuersos narturales.

DIVISION DE PARTICIPACION SOCIAL Y CIUDADANA

Codificacion Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
. . . Entregable .
PRODUCTO h Primer Segundo Tercer Cuarto . . - ., L,
1D S Unlda_d Ll?ea base Zona Tlpo_ d_e Medio de Involucrados Meta Anual . .g . . Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto Recursos
Descripcion de Medida (afio 2025) Servicio P Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Verificacion
Garantizado canales de comunicacion comunitaria entre
CORAAMOCAy la poblacion establecidos y fortalecidos. L L . Supervision con personal
PC.OL Fortalecer la comunicacion directa y bidireccional entre Cantidad 0% Rural y Informe elaborado Todas las areas de 100% 2506 64% 89% 100% ?:;zii::;i:?rz ?\;ir;tri;erzs de Baia Leve capacitado, definir Comunidades e
' CORAAMOCAy las comunidades rurales y urbanas Urbana CORAAMOCA ? la comunidad J instituciones y registro de
mediante alianzas y espacios de informacion y dialogo ’ voluntarios.
durante el afio 2026.
Participacion comunitaria y voluntariado en proteccion Division de
del agua y del medio ambiente promovidos.Promover la Participacion Social y L L . Establecer un plan de trabajo con
participacion activa de la ciudadania en acciones . Rural y Informe elaborado, |Ciudadana Baja_a5|ste ncia o |.nte S ' fechas y responsabilidades.
PC.2 L i - ] Cantidad 2000% . A N ' 100% 50% 50% 100% 100% conflictos entre miembros de Media Moderado S
comunitarias de proteccion del agua y del medio ambiente Urbana Lista de asistencia  |Colaboradores de la la comunidad Mantener comunicacion constante
mediante jornadas, voluntariado y proyectos sostenibles Institucion y ’ con orientadores o directores.
durante el afio 2026 Estudiantes.
Vinculacién educativa y proyectos estudiantiles en agua y L .
) . : o S Mantener motivacion a través de
medio ambiente fortalecicos. Fortalecer la participacion Rural Informe elaborado oG e Falta de compromiso o reconocimientos y seguimiento
PC: 3 de estudiantes en proyectos relacionados con agua y Cantidad 2500% Y . . . |Participacion Social y 100% 38% 50% 100% 100% P . Media Moderado . yseg ’
Urbana Lista de asistencia abandono de voluntarios. Supervision constante en

medio ambiente mediante acuerdos de colaboraciony
proyectos de 30 horas durante el afio 2026.

Ciudadana.

actividades al aire libre.
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Eje Estratégico 4: Modernizacion de la gestion financiera, administrativa y comercial

Objetivo Estratégico: Fortalecer la gestion institucional de CORAAMOCA durante el ciclo de la planificacion estratégica orientado a resultados, asegurando la coherencia entre planes, presupuesto y desempefio institucional, sobre la base en los principios.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Codificacion Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
. . . Entregable .
PRODUCTO Unidad Linea base Tipo de g Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . . . ., o
1D L . ~ Zona L Medio de Involucrados . . . . Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accidn de mitigacion Presupuesto Recursos
Descripcion de Medida (afio 2025) Servicio e Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Verificacion
Fortalecida la cultura de planificacion institucional mediante
la capacitacion, estandarizacion y digitalizacion de los
instrumentos de planificacion y evaluacion, alineados con los
objetivos estratégicos del PEI y las prioridades nacionales. Nota: la ejecucion de
Es el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los avances metas, los productos de las
desafios de la gestion del riesgos y establece las prioridades acorde | pjan Estratégico s T e R Coordinacién con lideres 4reas transversales es | Direccién General /
PyD-1 |2 25 SURIEES L2708 61 [ A0ILE e Institucional 2025- 1 No Aplica - Informe elaborado 100% 25% 58% 75% 100% Ja participacion de Baja Leve comunitarios y calendarizacién lograda con el Direccién de
. CORAAMOCA personal de la institucion 2 " .
2028 actualizado previa presupuesto asignado Planificacion
en el programa 01 de
actividades centrales
Plan Operativo Anual 2027 formulado y socializado.
Se refiere a la formulacién del documento que consolida la Cantidad de
planificacion operativa para un periodo de un afio, acorde a los matrices de Ret MR Coordinacion temprana con Direccion General /
PyD-2 |objetivos y metas institucionales. Planificacion 1 No Aplica - POA’s elaborados, Todas las 4reas 100% 0% 100% 100% 100% e i Media Moderado DIGEPRES y validacién interna Direccion de
Operativa Anual L anticipada Planificacion
formuladas
Disefiado e implementado el sistema institucional de
seguimiento y evaluacion de resultados 2026.” Cantidad de Falta de coordinacion Direccion G 1
Hace referencia al monitoreo y evaluacion de la Planificacion . . Matrices de evaluacién . interdepartamental, limitaciones . Definir fechas limite y seguimiento a Ireccion Genera
= ; ; ; - . 100% 29% 41% 0 o ' L
PyD 3 Operativa Anual a través de los instrumentos que recogen la 'er]ifr?}re:]t(razles “ RpShes revisadas Todas las dreas ? ’ ° e 100% técnicas , presupuestarias o de P MBEETELD responsables FD,IZ:;%ZZSE
produccion, avance y ejecucion de los logros alcanzados por las personal

distintas dependencias, generando reportes e informes recurrentes.

Elaborado el informe de desempefio semestral y el informe
anual de rendicién de cuentas institucional.
Consiste en la elaboracion de un documento que recopila de

manera sistematica el logro de los objetivos institucionales de Memoria de . L . . . Direccién General /
Memoria de rendicion Retraso en la recepcion de la Coordinar con la Presidencia y

- acuerdo a los lineamientos de la presidencia.. icio 1 No Apli - 2 100% 0% 33% % 100% i . R 2,000. Direcci6
PyD-4 2 S1ELE A0 0 Aplica de cuentas elaborada VeI (B EIEES ° 0 ° 33% 00% solicitud formal de la memoria Media Moderado confirmar plazos con anticipacion _— ireccion de
cuentas elaborada. Planificacion
Implementada las Normas Bésicas de Control Interno
(NOBACI) . Contraloria General de la - . Direccion General /
PyD-5  |Consiste en la actualizacion y creacion de toda las documentacion Aﬁggﬁg“’: e 1 No Aplica - DocumNe gté)sA(C::aIrgados Repblica, Direccion de 100% 25% 25% 53% 100% Retrasoisnes:r:frrgeer:ltct))lsucwn de Media Moderado Sur’czrr‘:ls;rig:é%s i)r/nreerfr?:ar Direccion de
que permita el mejoramiento de la gestion institucional exigidas por Planificacion y todas las areas Planificacion
la Contraloria General de la Republica.
Gestion y analisis estadistico institucional, Desarrollar el
Sistema Institucional de Informacién y Estadisticas de Informes y = e
CORAAMOCA, que consolide todos los indicadores de . , . idacio  Software estadistico,
PyD-6 - a reportes 12 No Aplica - Documento cargados DPyD, todas las areas 100% 26% 50% 76% 100% R.Etrasc.’ en er.]trega de da.tos ¢ Media Moderado S de. e"f‘,rega' validacion de RD$ 40,000 plantillas, personal
gestion. lidad inconsistencias en la calidad datos y capacitacion a responsables tcnico
(Recoleccion, organizacion, tabulacion, interpretacion, elaboracion | ¢Onsolidados
de gréaficos e informes)
Digitalizaciéon y Documentacion de Procesos Institucionales. % de
Elaboracién, normalizacién y digitalizacion de los procesos > P tadisti
institucionales por éareas orge}\lnizgcionales integranrt)jo sus AU It ) ISR il el REUITRITES € SehsliZIIe Cbls:r:\i?ﬁ;e ;2 r:::a:co,
- L . ' - ) instituci 9 i - 4 100% 25% 50% 9 9 i i i i 0
PyD 7 descripciones en un sistema documental que facilite la gestion, institucional 20% No Aplica Documento cargados DPyD, todas las areas ( ( 6 75% 100% durante los Lz\ézngamlentos de Media Moderado |nvo|uct('ja:r|1:;ent<:0dceel ?Teor::t;ejoponsable RD$ 40,000 T
blisqueda y consulta de la informacion de forma agil y levantada y procesos S procesos fev s humanos, tecnolégicos

estandarizada. digitalizada




Objetivo Estratégico: Aumentar a un 90% la puntuacién promedio de los indicadores CAF en el afio 2026
Codificacion Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglon Financiero
PRODUCTO Unidad Linea base Tipo de Entregable Pri Segundo T Cuart . . - - s
1D Descripcion de Medida (afio 2025) Zona Se?vicio Medio de Vgerificacién Involucrados Meta Anual Tri;?:trre T,?E,:Qt,e Tri:::{re Triumzrsfre Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto Recursos
Circular institucional de la
Posibilidad de retrasos en la Direccion General ordenando
T disponibilidad de cumplimiento obligatorio.
Sistema de Desarrollo Institucional y Calidad en la gestion Informe de Desarrollo y Institucional y infgrmacién baia Intsgrar accioneg enel N6mina asignadas
implementado operando, monitoreado y evaluado en Parcial en autoevaluacion CAF calidad, Planificacion y articulacién’intejréreas o STt 9 Pl 6 G viaticos Opemtivos"
Coraamoca durante el 2026, mediante el cumplimiento verificable Sistema proceso de ; remitido y Desarrollo, RRHH, TIC, - - p y pras. materiales de apoyo,
PyD-]_ . . . No Aplica +H80 . . . . 1 X rotacion de personal afecten Media Grave Capacitar al personal responsable RD$15,000.00 o -
de CAF, Plan de mejora, SISMAP Y EDI, asegurando Institucional |consolidaci acuse/constancia de | Comunicaciones, Direcciones la carga oportuna de en SISMAP. EDI. CAE. NOBACI loglstlcas.de reuniones y
seguimiento trimestral y evidencias auditables, conforme a on carga. misionales, Comité EDI y . g_ p . ' o AT 0 levantamientos, soporte
6rganos rectores. CAF evidencias y el cumplimiento Establecer calendario de control TIC.
' de CAF/PLAN DE interno y seguimiento mensual.
MEJORA/SISMAP/EDI Articular con Planificacion para
garantizar datos oportunos.
Objetivo Estratégico: Lograr el 90 % de la puntuacién promedio de los indicadores de la Evaluacidon de Desempefio Institucional (EDI) de la institucion al cierre del afio 2026.

Evaluacién de Desempefio Institucional

Codificacion Renglén de Planificacién Gestion de Riesgos Renglén Financiero
. . . Entregable .
PRODUCTO Unidad Linea base Tipo de ; Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . . - i S
1D s . o Zona . Medio de Involucrados . . . . Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto Recursos
Descripcion de Medida (afio 2025) Servicio e Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Verificacion
“Implementado el Sistema de Evaluacién del Desempeiio
Institucional (EDI) en CORAAMOCA durante el afio
2026, alcanzando al menos un 85% de cumplimiento en los
indicadores evaluados por el MAP, mediante la
operativizacion del Comité Técnico EDI, la ejecucion del
Plan de Trabajo Institucional y la integracion de los .
compromisos del EDI en los instrumentos de planificacién Informe oficial EDI
p T P ! emitido por MAP -
presupuesto y gestion institucional.” Implementar durante el Plataforma )
afio 2026 el Sistema de Evaluacién del Desempefio Institucional EDI/SISMAP - ~ Establecer un calendario
(EDI) mediante la conformacion del comité técnico, la Resoluciones y o institucional obligatorio de entrega
capacitacion del equipo, la socializacion interna y externa, la evidencias cargadas ,Falta d-e -almelamn :jnte- r-ni e:-tre Asignar regmg:gﬂ??gr indicador
i6 0, la i i6 . Gestién tas, inf I Coordinador/a EDI, Direccion areas misionales y administrativas . s B
EDI-1 f:laboramon dgl pl?n cie tra_k{ajo, ||a |r|1tEgraC|.o’n (Ze r:nitas en I(cj)s % 85 No Aplica institucional (asbi;;agoor::;; sir:)fg:\:]z G | Comité Técnico EDI 26.00 49% 85% 85% 100% para cumplir los hitos del EDI, Media Grave en cada direccion. $ 46,000.00
instrumentos de plantficacion y la elaboracion de informes de institucional | P Dbt al Gl i h (SELLS TEEED 2B, generando retrasos en evidencias y Crear una mesa interinstitucional
seguimiento, garantizando una puntuacion sobresaliente en los consolidado del Comite baja puntuacion. mensual de seguimiento EDI.
indicadores del EDI 2026 Tecnico EDIl y o
. documentacion de Asegurar apoyo explicito de la
evidencia (actas Direcciéon General mediante circular.
reportes, fotos y
presentaciones).

Eje Estratégico 6: Gestion institucional resiliente y adaptacién al cambio climatico
Objetivo Estratégico: Transversalizacion con enfoque de Género
EJE TRANSVERSAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Codificacién Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
PRODUCTO Unidad Linea base Tipo de Entregable Meta Primer Segundo Tercer Cuarto
1D L . L Zona P . Medio de Involucrados . .g . . Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accién de mitigacion Presupuesto Recursos
Descripcion de Medida (afio 2025) Servicio Verificacion Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Implementado un Programa Integral de Eficiencia co:;rfr)w:?(;::ruae’lti(iz + |Todas las éreas de No disponibilidad de Compra anticipada y coordinacion 150 Luminarias LED

EDI-SA-1 |Energética Institucional que reduce en 2 % el consumo % 0 No Aplica ; 9 100% 0% 0% 100% 0% 0 dispon Media Moderado P paday 200,000.00 : :
. X fotos y facturas de |CORAAMOCA micromedidores con proveedor herramientas, EPP
eléctrico de CORAAMOCA al cierre del 2026 e h
actividades realizadas
Facturas, informe de - . - .. L
EDI-SA-2 |Adquisicidn de equipos para medir el consumo de agua % No Aplica - instalacion y registros Departa_r'nento de Ingemerla/ 100% 0 0 100% 0% N(.J d|spoq1b|||dad de Media Moderado Compra anticipada y coordinacion 100,000.00 Personal y recursos
de consumo Operacién y Mantenimiento micromedidores con proveedor
Fotos, registros de
EDI-SA-3 |Implementacion de la clasificacion de residuos sélidos % No Aplica - pesaey I|§tas e Com!te sl 100% 0 0 100% 0% A SRR Media Moderado At E I 22 C 30,000.00 Personal y recursos
asistencia de Ambiental (CIGA) y RRHH personal contenedores
capacitaciones
. A Acta de capacitacion y . . . - .

| | t | Depto. I
EDI-SA4 nvo ucra_r _y_capau ar al Depto. de Compras en criterios % o At i érdenes de compra con Departamento de Compras / 100% 0 0 100% 0% F_2e5|sten0|a al cambio o falta de Media Moderado ProgramNamo_n antmpa_da y 150,000.00 Personal y recursos

de sostenibilidad criterios verdes CIGA tiempo acompafiamiento continuo




Eje Estratégico 4:

Modernizacion de la gestion financiera, administrativa y comercial

Objetivo Estratégico:

Transversalizacién con enfoque de Género

EJE TRANSVERSAL DE ENFOQUE DE GENERO

Codificacion

Renglén de Planificacion

Gestidn de Riesgos

Renglén Financiero

Entregable .
PRODUCTO Unidad Linea base Tipo de g Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . . . ., o
1D L . Ny Zona " Medio de Involucrados . . . . Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accidn de mitigacion Presupuesto Recursos
Descripcion de Medida (afio 2025) Servicio e Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Verificacion
Programas de
formacion en enfoque
de género ejecutados.
Capacidades institucionales y ambiente laboral favorables Plan Ap{ual de
para la inclusion del enfoque de género en CORAAMOCA forr_r:jamodn cqn
generados durante el afio 2026, garantizando la formacion con_tem 0S Q€ genero
. ) . incorporados.
del personal y la integracidn progresiva del enfoque en los
instrumentos de planificacion, talento humano y servicios . L
I . . L Informes trimestrales |Departamento Administrativo L o . . S
institucionales, conforme a los lineamientos del Ministerio . Limitada apropiacion Realizar acciones de sensibilizacion,
. de avances en Departamento de Tecnologias o o P
de la Mujer y del MAP. o - institucional del enfoque de acompafiamiento técnico y
Descripcion del Producto Mejora del transversalizacion de M IEEE] género por parte de algunas seguimiento periédico a las areas Humanos y
PyD-1 escrip " . o % No Aplica género. Departamento de Estadisticas 100% 13%| 13%| 15%| 25%| 26%| 29%| 38%| 39%)| 99%| 100%| 100%| 100%|; - . Media Grave - A
Incrementar durante el afio 2026 las capacidades institucionales Personal A gy S — areas operativas, lo que podria involucradas para asegurar la Financieros
y los mecanismos que promueven la igualdad sustantiva en - . L - afectar la ejecucién oportuna de adopcién y el cumplimiento de los
Lineamientos y Direccion Juridica (cuando - [ ; . .
CORAAMOCA, logrando que al menos el 20 % del personal ———— aplique) las acciones planificadas. lineamientos de género del POA 2026.
reciba formacidn certificada en enfoque de género, que el Plan e —
Anual de Formacion incorpore contenidos obligatorios sobre P
género, corresponsabilidad y no discriminacion, y que se -
; . implementados.
generen informes trimestrales de avance, conforme a los
indicadores PT 1.1, PT 1.2y PT 1.3 del MAP y MMUJER. Evidencias
documentales y
técnicas del
cumplimiento del
producto.
Certificaciones de
formacion emitidas por
el Ministerio de la
Mujer u organismos
Capacidades técnicas e institucionales d¢ CORAAMOCA competentes.
fortalecidas para integrar el enfoque de género en la Actas, listados de
planificacion, ejecucion y evaluacion de la gestion publica asistencia y materiales
durante el afio 2026, conforme a los requerimientos del de capacitacion del . L Fortalecer la coordinacion
L . . 2 Limitada coordinacion . .
Ministerio de la Mujer y del MAP Comité de Género. interinstitucional o interdepartamental mediante la
incié . . Mejora del Documentacion Todas las areas de . . designacion de responsables,
PyD-2 Desc.rlpCIon el s . " Porcentaje No Aplica ) P - 100% 21% 31% 54% 100% interdepartamental que afecte la Media Grave gna iy P
consiste en lograr durante el afio 2026 que el Comité de Personal técnica de sistemas y |CORAAMOCA implementacion oportuna de los seguimiento periédico y
Transversalizacion de Género, la Unidad de Igualdad de Género herramientas ] o . acompafiamiento técnico continuo a
- T . - q mecanismos técnicos previstos. , .
y los equipos técnicos institucionales reciban formacion implementadas. las areas involucradas.
validada por el MMUJER, implementar un sistema de datos Informes técnicos
desagregados por sexo y fortalecer los procesos de aprobados y
reclutamiento, ascenso y valoracion bajo criterios de igualdad. archivados
institucionalmente.
Comunicaciones
internas y resoluciones
vinculadas al producto.
Equidad de género promovida en los procesos de
reclutamiento, desarrollo, ascenso, valoracion y
condiciones laborales del talento humano de
CORAAMOCA durante el afio 2026, mediante la
aplicacion de criterios institucionales de igualdad, no
discriminacion y accesibilidad en la gestién de recursos
humanos.. Lineamientos No existe . " .
. . . Mejora del Recursos Humanos y Comité de Falta de adopcién por mandos . L .
PyD-3 Descripcion de producto. actualizados y politica No Aplica P eJrsonaI Documento aprobado. Género y 100% 12% 25% 37% 100% medios P P Media Grave Socializaciones internas.
Implementar durante el afio 2026 criterios institucionales de aplicados.  |formalizada. ' .

equidad de género en los procesos de reclutamiento, desarrollo,
ascenso, valoracion y condiciones laborales del talento humano
de CORAAMOCA, con el propésito de garantizar la igualdad
de oportunidades, la no discriminacién y un ambiente laboral
inclusivo y accesible, conforme a los lineamientos del Ministerio
de la Mujer y del Ministerio de Administracion Publica.




| Eje Estratégico 6: Gestidn institucional resiliente y adaptacion al cambio climéatico |

| Objetivo Estratégico:

EJE TRANSVERSAL GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Cadificacion Rengldén de Planificacion Gestidn de Riesgos Renglén Financiero
PRODUCTO Unidad Linea base Tipo de Entregable Pri Segundo L Cuarty . . - . .
1D Descripcion de Medida (affo 2025) Zona Se‘r)vicio Medio de Vgerificacic’m Involucrados Meta Anual Tri%:‘::,e Tr?ﬂ:r;m Trien:;e{re Triﬁrsfre Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto Recursos
Institucionalizado el Sistema de Gestion Integral
de Riesgos y el Plan de Emergencias de
CORAAMOCA, incluyendo su marco .
.. . . L, Resolucién DG que
organizativo, funcional y de coordinacion ba el Plan d L L
Durante el 2026 aprueba € .an € | DG, Direccion de Planificacion y )
o . Plan formalizado y Emergencias; Desarrollo, Unidad de Gestion FEEEOE 67 dIEEIES, Tl Validacion previa con Juridica
Ese resultado consiste en que, durante el afio 2026, | documentacion . Eficiencia del Documento de Integral de Riesgos, Consultorfa de articulacion interéreas, baja . np - Humanos
PvD-1 A 1 No Aplica ! 100% 40% 60% 80% 100% + 03 Media Grave talleres técnicos, convocatorias Y
Yy CORAAMOCA logra incorporar de manera formal,| institucional servicio | estructura institucional; | Juridica, Direcciones Técnica y participacion, cambios de formales suplen’tes en Comités Financieros
permanente y operativa la Gestion Integral de aprobada Acta del Comité; Opg:;f}"’f:‘_ii;‘:;“ personal ’
a - . uni I
Riesgos y el Plan de Emergencias dentro de su :mtoz"'o ap_“l’_bad_‘?'
funcionamiento institucional, no como acciones ctas de socializacion
aisladas, sino como un sistema establecido y
reconocido oficialmente.
| Eje Estratégico 5: Educacion sanitaria, cultura del agua y participacion ciudadana |
| Objetivo Estratégico: Consolidar una cultura institucional en la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento, fundamentada en el respeto a la dignidad humana. |

POLITICAS TRANSVERSAL DE DERECHOS HUMANOS

Codificacion Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
. . . Entregable .
PRODUCTO Unidad Linea base Tipo de h Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . . . L L
1D L . o Zona P L Medio de Involucrados . .g . . Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accidn de mitigacion Presupuesto Recursos
Descripcion de Medida (afio 2025) Servicio o Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Verificacion
Material
audiovisual, carpas
institucionales,
afiches y banners
impresos, material
grafico y visual de
T apoyo, impresiones
Cultura institucional con enfoque en derechos humanos P y P
- varias, laptop para
oy resentaciones
Consiste en la implementacion de la Politica Institucional de Lo . . p y
Derechos Humanos, la capacitacion de directivos y la Todas las areas de Falta de prioridad o recursos Asegurar la inclusion de las bulto para
i , s - 100% 9 9 0 o . : ) S
D:H-1 sensibilizacién del personal, integrando las politicas % 1 Rural y Urbana Informe elaborado CORAAMOCA ] 25% 65% 90% 100% ggiejecutar acciones del Baja Leve acciones ::giiﬂia;:tinual ydar | $ 70,000.00 trarysporte de
’ . equipos.

transversales de derechos humanos en todos los procesos
institucionales para mejorar la calidad del servicio y el impacto
social sostenible.




CORAAMOCA

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MOCA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Codigo: POA-CORAAMOCA-2025-F01

F. Emisién: 04/01/2026

DIRECCION ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Version: 2

Eje Estratégico 4:

Modernizacion de la gestion financiera, administrativa y comercial

Objetivo Estratégico:

Proporcionar informes financieros claro en los periodos enero - diciembre a los organos rectores y a los organos de control que sirvan como base para la toma de decisiones estratégica y las rediciones de
cuentas de CORAAMOCA.

DIRECCION ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Codificacién Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
PRODUCTO Unidad Linea base Tipo de Entregable Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . . - - N,
1D Descripcion de Medida | (afo 2026) Zona Servicio Medio de Verificacion Involucrados Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto Recursos
Recaudaciones de ingresos registradas y verificadas en el
sistema AquaviSum durante el afio 2026.
Garantizar que durante el afio 2026 el 100 % de las Direccion Nomi
recaudaciones de ingresos por concepto de servicios de Administrativa (em;:zzlar:ja:)s
CORAAMOCA sean recibidas, registradas, conciliadas y 0 g : Ao Tyt ® % o o Falta de control en los ingresos . Darle seguimiento a las . o
DAF-1 verificadas en el sistema AquaviSum, realizando los - A Mo Al - Quedespoc Fmﬁn'f;s;i/c?:;sm 100% R Wk She ) recaudados LSEEE, St recaudaciones dgamsir:/i;lﬁgsoé)ey
depdsitos bancarios dentro de los plazos establecidos, a ITesoreria |
través de la revision diaria de la recaudacion, la elaboracion Sorer! almacen
de los cuadres de ingresos, la generacion de los volantes de
deposito y el envio oportuno de los fondos al banco.
Direccion
Libramientos ejecutados en el Sistema de Administracion GeneraXCIanlqreccnon
Financiera (SIGEF) conforme a la normativa vigente Financieralbivisié
durante el afio 2026. 0 Nomina
Relacion de los Financiera/Contro El incumplimiento de los Implementar un sistema de (empleados,
DAF-2 |Garantizar que durante el afio 2026 el 100 % de los % 2026 No Aplica = omedientesrecibidos. (AT L 100% 100% 100% 100% 100% compromisos en los plazos Baja Grave seguimiento y control que permita dietas, viaticos) y
expedientes listos para pago sean recibidos, verificados y /Compras/Contabi establecidos cumplir compromisos Suministros de
tramitados oportunamente en el SIGEF, ejecutando los IidadF;Unidad de almacen
libramientos y drdenes de pago conforme a la normativa Enlace
vigente y dentro de los plazos establecidos. Contraloria
[Tesoreria
Direccion
Compromisos de pago ejecutados mediante la entrega de General/Direcci6
cheques a los beneficiarios, con la debida constancia y o Adm. o
registro contable, durante el afio 2026. Financiera/Divisi
on .
Garantizar que durante el afio 2026 al menos el 98 % de los Relacion de los Financiera/Contr El incumplimiento de los Implementar un sistema de (emNcI)eTlg:s)
DAF-3 cheques emitidos por compromisos de pago sean recibidos, % 2026 No Aplica - h tregad ol y Andlisis 100% 100% 100% 100% 100% compromisos en los plazos Baja Grave seguimiento y control que permita SumFi)nistros d)z/a
entregados a los beneficiarios y registrados contablemente Engiss Gty Interno establecidos cumplir compromisos almacen
dentro de los plazos establecidos, asegurando la trazabilidad /Compras/Contab
de cada pago mediante la evidencia de entrega y el envio ilidad/Unidad de
oportuno de los expedientes al Departamento de Enlace
Contabilidad. Saril
[Tesoreria
TONSEJ0 U8
Presupuesto institucional del afio 2027 elaborado, D|recto_r(’es/ Direc
aprobado y remitido oportunamente a la Direccion Acta de aprobacién del el
General de Presupuesto (DIGEPRES). Consejo de Directores General/Direccio
L ! n de
. ., Presupuesto digitado y . Implementar un plan de seguimiento Dietas, viaticos y
Elaborar, gestionar y obtener la aprobacion del presupuesto . ¢ L . . - .
DAF-4 instituciongal 2027 ;/remitirlo a IaF:Direccién Gepneralpde % 2026 No Aplica = aprobado por la ;;s:::;ifg;g?rzc 100% 100% 100% 100% 100% Ineficiencia operativa Baja Grave y control del proceso de formulacion Suministros de
Presupuesto (DIGEPRES) dentro de los plazos y requisitos Direccion General de i Rl R0 [ LB AT
establecidos, asegurando que el 100 % de los montos y Presupuesto Al e
clasificaciones se encuentren alineados con las asignaciones (DIGEPRES) Financiera/Divisi
y lineamientos presupuestarios vigentes. TR
ICAantahilidad/Dra




Codificacion Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero

PRODUCTO Unidad Linea base Tipo de Entregable Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . . - L, L
ID Descripcion de Medida | (afio 2026) Zona Servicio Medio de Verificacién Involucrados Anual R E— o T Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accidn de mitigacion Presupuesto Recursos
Documentos presupuestarios (preventivos, cuotas y
modificaciones) emitidos en el Sistema de Administracion . L
Financiera (SIGEF) conforme a la normativa vigente Emision de reportes Direccion
durante el afio 2026. 2 3 generados a través del [ Administrativa . )
% Cantidad - - ] . A 6
0 de sistema electrénico de [ Financiera/Divisi Super\_nsnon cor_lt':nuda e Iasl Suministros d
DAF-5 Garantizar que durante el afio 2026 el 100 % de los Document 2026 No Aplica = contrataciones publicas| 6n Financiera 100% 100% 100% 100% 100% Incumplimiento a la Ley 423-06 Baja Grave ogfsf[z%c;ng: zc?rlriir:?st?:ceig: ur{:l'nrlzc';ons €
documentos presupuestarios requeridos (preventivos, cuotas Ecu_ _Z 0s (SECP) y del Sistema | /Presupuesto/Co Financiera (SIGEF)
y modificaciones) sean identificados, certificados y emitidos mitidos de Administracién mpras y
oportgngrpente enel SIGI_EF, aseguranglo_la disponibilidad de Financiera (SIGEF) | Contrataciones
apropiacion presupuestaria y el cumplimiento de la
normativa aplicable.
Informes mensuales y trimestrales de ejecucion
presupuestaria emitidos y validados por las instancias ) )
correspondientes durante el afio 2026. Direccion )
9% Cantidad Administrativa Establecer control interno y realizar INodmmz:\j_ ;
Garantizar que durante el afio 2026 se elaboren y remitan a . Informes realizados vs. | Financiera/Divisi . . revision previa de los informes antes de (emp eados, dietas,
DAF-6 las instancias correspondientes el 100 % de los informes de Informe 2026 No Aplica B informes requeridos [ 6n Financiera 100% 100% 100% 100% 100% Incumplimiento a la Ley 423-06 Baja Grave su remision al Ministerio de Salud viaticos) y
mensuales y trimestrales de ejecucion presupuestaria elaborado /Presupuesto/Con Publica y Asistencia Social (MISPAS) Sun;:zztcreos de
institucional, logrando que sean revisados y validados dentro tabilidad
de los plazos establecidos, con la documentacién de respaldo
debidamente archivada.
Ingresos clasificados, registrados y validados en el ; »
sistema CGSOFT durante el afio 2026. Direccion
Financiera
Garantizar que durante el afio 2026 al menos el 99 % de los | % Cantidad Estados de cuentas Administrativa / ol | | | y | o
DAF-7 depositos de ingresos sean clasificados correctamente por de Reportes 2025 No Aplica _ e y Divisién 100% 100% 100% 100% 100% Dificu ta_d para tener el control de el Grave Establecer control interno con as areas Suministros de
cuenta contable y/o de almacén, registrados en el sistema Entregados volante de depdsitos Financiera / los ingresos recaudados responsable de las recaudaciones almacen
CGSOFT y conciliados contra los co_mpr_obantes de deposito Contabilidad /
y otros soportes, asegurando la confiabilidad de la Tesoreria
informacién contable y financiera.
Compromisos adquiridos verificados, codificados y
registrados en CGSOFT y en el Sistema de Informacién
de la Gestion Financiera (SIGEF) durante el afio 2026. Direccién
: ~ % Cantidad ; > Financiera Supervisién continua en el registro de
Garantizar que durante el afio 2026 al menos el 98—100 % de Compromiso emitido y Administrativa / Que no se pueda cumplir con los P . red -
DAF-8 de los compromisos adquiridos cuenten con expediente . 2025 No Aplica - validacion en DGII de L 100% 100% 100% 100% 100% compromisos en el tiempo Baja Grave 'OS.CPmp“_’f“'SQS en el Sistema de Suministros de
sustentado y comprobante valido, y sean codificados y Formularios los NCF Division planificado A U SS9 glieee
registrados oportunamente en CGSOFT y en el SIGEF, entregados Flnanc!e_ra / CGSOFT
asegurando la trazabilidad y confiabilidad de la informacion Contabilidad
financiera y presupuestaria de la institucion.
Conciliaciones bancarias institucionales realizadas y
registradas en el sistema CGSOFT durante el afio 2026. Direccién
. o %Cantidad Financiera
Garantizar que durante el afio 2026 el 100 % de las cuentas n Ao - Falta de control en las o )
bancarias institucionales sean conciliadas mensualmente a3 Cantidad de Administrativa / informaciones reales al momento DEG SEOLTIEL D57 CRiliel MENrD & & Suministros de
DAF-9 cruzando la informacién contable con los estados de cue’nta Conciliacion 2026 No Aplica = conciliaciones Division 100% 100% 100% 100% 100% de presentar los informenes Baja Grave persona responsable de realizar la almacen
registrando las notas de débito y crédito correspondientes, & realizadas Financiera / financiero conciliacion
confirmando el balance entre libros y bancos y registrando las| Entregadas Contabllld,ad /
conciliaciones en el sistema CGSOFT con sus soportes Tesoreria
debidamente archivados.
Estados financieros institucionales del afio 2026
elaborados a partir de registros contables depurados.
Direccion
Garantizar que al cierre del ejercicio 2026 la institucion . . Financiera
cuente congstados financierc!s institucionales completos y i ity . Gt 0 B Administrativa / Posibilidad de fraudes y errores al Rl e el N LG Suministros de
DAF-10 confiables (estado de situaci6n financiera, estado de de Estados 2026 No Aplica = elaborados y Divisié 100% 100% 100% 100% 100% no exixtir control v transparencia Baja Grave persona responsable de elaborar los almacen
resultados y deméas informes requeridos) ‘elaborados a partir Entregados RIS Fin;\rlllcsileorr; / ’ i estados
de registrc_)s contables revisados y depuradqs, de acuerdo con Contabilidad
la normativa contable y los plazos establecidos por los
organos rectores y de control.
Informaciones fiscales mensuales (formatos 606, 607 y L
608) elaboradas y remitidas a la Direccion General de Direccion
Impuestos Internos (DGII) durante el afio 2026. Financiera
% Cantidad Administrativa /
Garantizar que durante el afio 2026 se elaboren y remitan a la da Division Crear inconsistencia a los Remitir los envios a la Direccion .
DAF-11 |DGII, dentro de los plazos establecidos, las informaciones E lari 2026 No Aplica = Formularios Enviados |  Financiera / 100% 100% 100% 100% 100% oferentes y omision en el Baja Moderado General de Impuesto Interno (DGIl)en Sur:llg:;(t;reo: de
fiscales mensuales correspondientes a los formatos 606 cérml_J 3”05 Contabilidad / cumplimiento a la Ley 11-92 las fechas establecidas
(compras de bienes y servicios), 607 (ventas de bienes y INacos Direccién
servicios) y §08 (comprobgntes nulos), logrando que el 100 Comercial/Factur
% de los periodos sean enviados correctamente y sin acion
omisiones.




Codificacion

Renglén de Planificacion

Gestion de Riesgos

Renglén Financiero

PRODUCTO Unidad Linea base Tipo de Entregable Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . . - L, L
ID Descripcion de Medida | (afio 2026) Zona Servicio Medio de Verificacién Involucrados Anual R E— o T Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accidn de mitigacion Presupuesto Recursos
Ingresos institucionales registrados y validados en el
Sistema de Informaugn de la Gestion Financiera Direccién
(SIGEF) durante el afio 2026. Reporte generado enel|  Financiera
. % de Sistema de Administrativa /
Garantizar que durante el afio 2026 al menos el 99—100 % . . Lo ifi . L - ini
DAF-12 de los ingrecéos institucionales sean registrados ° reportes 2026 No Aplica = Informacion de la Division 100% 100% 100% 100% 100% Rlizhiay plzga::;::srozl Celtiell Baja Grave Plan de seguimiento a los ingresos Sur;l:]l;z;ons de
oportunamente en el SIGEF y validados contra la generados Gestion Financiera Financiera /
documentacion de respaldo fisica y bancaria, asegurando la (SIGEF) Contablhd,ad /
confiabilidad de la informacidn financiera y presupuestaria Tesoreria
de la institucion.
Obligaciones tributarias institucionales (ITBIS, ISRy Reportes generados L
aportes a la TSS) cumplidas oportunamente ante los por la Direccion D_lrecc_lon
organismos correspondientes durante el afio 2026. General de Impuestos Financiera
Intermos Administrativa /
Garantizar que durante el afio 2026 la institucion declare y % de (DGII) Tesoreria de la Direccion de Dar Seguimientos para que la .
DAF-13 |pague oportunamente el ITBIS de las operaciones gravadas, reportes 2026 No Aplica - Segl‘Jridad Social Recursos 100% 100% 100% 100% 100% Incumplimiento a la Ley 11-92 Baja Moderado  |declaraciones se presenten en las fechas Sur;;::;z;o: e
el Impuesto Sobre la Renta (ISR) retenido a salarios y otros generados : Humanos / establecida segtn la ley
pagos, y los aportes y retenciones a la Tesoreria de la (TSS).Sistema de Bl
Seguridad Social (TSS), logrando que el 100 % de los Informam_on de_ la Financiera /
periodos mensuales se encuentren al dia y conforme a la Gestion Financiera .
S . Contabilidad
normativa vigente de la DGl y la TSS. (SIGEF) (Nomina)
DIRECCION
Informacion de la gestion financiera institucional General
registrada en el Sistema de Informacion de la Gestion /Direccion
Financiera (SIGEF) durante el afio 2026. Financiera
. % de Administrativa /
Garantizar que durante el afio 2026 al menos el 99-100 % . . q AR Incumplimiento con los . Darle seguimiento y control interno a Suministros de
- . A - 9 100% 100% 0 0
DAF-14 de las operaciones de gasto de la institucion sean expe_dlentes 2026 No Aplica Expedientss .DIVIS.IOH 100% 0 0 e e compromisos planificado Baja Grave los compromispo Adquirido almacen
correctamente imputadas y registradas en el SIGEF, creando realizados Flnanc_lgra /
los libramientos de pago correspondientes a las obligaciones Contablllfiad /
aprobadas, de acuerdo con la clasificacion del tipo de gasto y _Tesorerla y
la normativa vigente. Unidad de Enlace
Contraloria
Departamento de
compras,
indice de compras y contrataciones institucionales Direccion Combustible,
ejecutado por encima del 90%, conforme a la normativa planificacion y g | Sequimient revad | INO(;“'”Z_ .
DAF-17 |vigente. % 2025 No Aplica - % Portal transaccional | D, Departamento| 90% 100% 100% 100% 100% Que no se pueda comprar los Media Grave eguimiento para ser entregado en e (emp cados, dietas
. L . materiales necesarios tiempo requerido viaticos) y
Lograr una ejecucion del 90% o mas del plan de compras legal, OAI, Suministros de
y contrataciones institucional al cierre del 2025. Direccién e —
Financiera
Administrativa
DITeccIon
planificacion y D
/ Direccion
Gestidn de seguridad institucional implementada para Financiera
garantizar la proteccion de personas, bienes e Administrativa / Articulos d
instalaciones. ) . Departamento de cutos de
S . 9 - 9 100% 100% 0 0 i imi igi i
DAF-18 Garantizar un entomo sequiro y cantrolado, Iogrando un % 2025 No Aplica Reportes de seguridad Administrativa / 100% 6 6 100% 100% Media Grave Seguimientos a vigilantes sugugjz?hfgsmpra
95% de cumplimiento de protocolos de vigilancia y una Presupuesto/
respuesta oportuna en incidentes durante el 2026. Seccion de
Compras /
Servicios
Conaralac [
Direccion
planificacion y D
/ Direccion
Mantenimiento, sustitucién, limpieza y remozamiento de Financiera
planta fisica, mobiliario y equipos institucionales Reportes de Administrativa / Aviculo d
A . . . riculo ae
gestionados. ? . reparaciones, Departamento de o Retraso en el mantenimiento . Hacer la programacion de los -
- : o . - 100% 100% 0 0
DAF-19 Garantizar que al menos el 90% del mobiliario, equipos y % e No Aplica mantenimientos y Administrativa / 90% ’ ? 100% 100% preventivo programado Riedid RGBT materiales con inventario preventivos UL Ilrgfﬁﬁi;g:&ra
planta fisica institucional se mantengan en condiciones servicios elaborados Presupuesto/
optimas, limpias y funcionales durante el afio 2026. Seccion de
Compras /
Servicios
Ganaralag
DIreccion
planificacion y D
/ Direccion
Servicios de imi domia institucional Financiera
ervicios de limpieza y mayordomia instituciona Al T
Citlo 21008 Bl EITISE Eifl it Informes mensuales de | Departamento de Falta d tenimient GO EE
DAF-20 |Lograrun nivel de 90% de limpieza, orden y salubridad % 2025 No Aplica = SR AdF:ninistrativa / 90% 100% 100% 100% 100% alta etr:r?:r?:;nsgso porno Media Grave Seguimiento a las conserjes 5,000,000.00 articulos de
institucional durante el afio 2026, asegurando la limpieza
continuidad y calidad del servicio. Presupuesto/
Seccion de
Compras /
Servicios

Canaralac/




Gestion de Riesgos Renglén Financiero

Renglén de Planificacion

Codificacion
PRODUCTO Unidad | Linea base Tipo de Entregable Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . . o - S
ID Descripcion de Medida | (afio 2026) Zona Servicio Medio de Verificacién Involucrados Anual R E— o T Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accidn de mitigacion Presupuesto Recursos
Direccion
Financiera
” lizad lizado el o Administrativa /
propiedad plantay scuipo alineado a s reqerimientos SEEEITI00E R — ,
; P ; . Evaluar periédicamente las necesidades Tranportacin/N6m
Levantamiento del Administrativa
DAF-21 |gubemamentales. % 2025 Rural y Urbana = sistema /Contabilidad/ 100% 100% 100% 100% 100% re(cgoufr;%:i)g?:i??e;zi::;z;ﬁo Baja Moderado de la seccién razén de identificar los 130,000.00 ina (empleados,
Lograr un 100% de consistencia entre el inventario fisico, . = ' inconvenientes a futuro dietas viaticos)
cor?table y el Sistema SIAB al cierre del 2026. ACt'VO_ F'JO /
Servicios
Generales
/Almacen
Direccion
Financiera,
. . . Departamento
Mantenimiento preventivo del parque vehicular e
institucional implementado. . Parque vehicular L . i
DAF-22 - P - . % 2025 No Aplica - a Division de 95% 100% 100% 100% 100% Que no contemos con [T Media Moderado Hacer una programacion eIl 11,619,200.00
Garantizar una disponibilidad operativa del 95% del operando control de bienes necesarios. recursos y evaluacion de lugar
parque vehicular durante el afio 2026. - '
Servicio
generales,
Transportacion
Direccion
- N - Financiera, Combustible,
Almacén de materiales de suministro actualizado y Porcentaje de Departamento Nomina
estionado eficientemente. . ., administrativo, i i . . o i
DAF-23 gLograr T B R et ) TR e v g % 2025 No Aplica = reduccion del stock i — 95% 100% 100% 100% 100% e ontenevrelzdlirlfssrmacwnes Media Moderado Seguimiento periodicos del almacen (em?);z:iclooss,)ci:etas
la gestion eficiente del almacén durante el 2026. obsoleto. contrataciones, Suministros de
Servicio almacen
generales
. - Combustible
101 1 Retrasos criticos en la adquisicion . '
Optimizacion de la Publicacién y Mantenimiento del Eficienci % Sistema Electrénico Todos los de bienes y servicios, poniendo en Secim y I |Nog"n2-
DAF-16 |indice de Uso del Sistema Electrénico de Contrataciones % 1 No Aplica a del de Compras y 100% 31% 54% 77% 100% peligro la continuidad operacional Media Leve SUIERI 22 SEr 2Rl S e (empleados, dietas
. . Departamentos - tiempo requerido viaticos) y
Publicas (SECP) CORAAMOCA .. Contrataciones de los servicios de agua y .
. . Suministros de
Se rVICIO saneamiento en la provincia. almacén




CORAAMOCA

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MOCA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Coédigo: POA-CORAAMOCA-2025-F01
F. Emisién: 04/01/2026

Versién: 2

Eje Estratégico 4:

Modernizacion de la gestion financiera, administrativa y comercial

Objetivo Estratégico:

Mejorar la gestion de los recursos humanos para garantizar eficiencia, motivacion, innovacion y equidad en el servicio publico.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Codificacion Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
. . Entregable .
PRODUCTO i . Primer Segundo Tercer Cuarto . . - L L
1D s Umda.d L|r~1ea base Zona TIpO. d_e Medio de Involucrados Meta Anual . ' 'gu . .u Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto Recursos
Descripcion de Medida (afio 2025) Servicio Verificacion Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
% de cumplimiento Gestion Programa anual de Retrasos en la ejecucion del Implementar cronograma RECUrsOS
RH-01 Programa de Desarrollo del Talento Humano del personal implementado del roprama 60% No Aplica institucional capacitacion RRHH, Direcciones, MAP 85% 20% 51% 83% 100% programa de capacitacion y Media Moderado detallado, lista de verificacionde | $ 650,000.00 Probios
prog aprobado evaluacion del desempefio. requisitos y seguimiento periédico. P
Plan institucional de Baja participacion del FOITEVBEEI &) GO T
Programa de Bienestar y Motivacion del personal de la institucion 9 i i0 . i0 . i i6 L . i i fi
RH-02 . g y P /D03 EEUHEEHICE 65% No Aplica | . Qestlgn bienestar y RRH_H’ D!recc!on ngeral, 80% 9% 36% 64% 100% personal en las iniciativas de Media Moderado |nte.rna,_reallzar campana_s . $ 7,000,000.00 Recur_sos
implementado. colaboradores institucional L Direccion Financiera . . . motivacionales y dar seguimiento a Propios
motivacion bienestar e incentivos. o
la participacion.
i - . L e Demoras en la entrega de Sensibilizar a los responsables,
. L o . % . t PI trat RRHH, D Planif , . L, L . R
RH-03 Sistema de gestion estratégica de RRHH implementado e pl_'ocesos 70% No Aplica | . Qes '.On an_ :es ratégico de |_reCC|.o,n de Planificacion 95% 14% 43% 86% 100% informacion y validacion de Media Grave establecer plazos formales y $ 500,000.00 ?cursos
actualizados institucional [gestion de RRHH Direccion General o . . I Propios + MAP
procesos institucionales. brindar acompafiamiento técnico.
. . % de cumplimiento . Gestion  |Plan de Seguridad y . . - Escasa participa_cic’m del . Imp_lementgrjornadas de Recursos
RH-04 Programa de Seguridad y Salud Laboral (SISMAP) implementado 85% No Aplica | . .~ . Comité Mixto de Seguridad y Salud 95% 9% 27% 62% 100% personal en actividades de Media Moderado sensibilizacion y promover $ 50,000.00 .
SISMAP institucional [Salud en el Trabajo . . . L Propios
seguridad y salud laboral. incentivos para la participacion.
Plan de Realizar capacitaciones practicas, RECUTsOS
) R % de procesos . Gestion ., . L Resistencia del personal al . soporte técnico continuo y .
RH-05 Programa de Innovacion y Transformacion Digital en RRHH o 20% No Aplica | . .~ transformacion RRHH, Direcciéon TIC, MAP 85% 17% 42% 68% 100% . L Media Moderado - -, $ 50,000.00 Propios +
digitalizados institucional | .. uso de herramientas digitales. campafias de adopcion L
digital de RRHH J Cooperacion
tecnoldgica.
% de cumplimiento de Gestion Politica institucional RRHH. Direccién General. Comité Bajo compromiso Fortalecer el liderazgo directivo, RecUrsos
RH-06 Programa de Equidad, Diversidad e Inclusién Laboral politicas de igualdad 0% No Aplica institucional de equidad e ' de Etica ' 80% 40% 60% 80% 100% institucional con las politicas Baja Moderado campafias de sensibilizacion y $ 50,000.00 Propios
e inclusion inclusién de inclusion. seguimiento al cumplimiento. P




CORAAMOCA

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MOCA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Codigo: POA-CORAAMOCA-2025-F01

F. Emision: 04/01/2026

DEPARTAMENTO JURIDICO

Version: 2

Eje Estratégico 4:

Modernizacion de la gestion financiera, administrativa y comercial

Objetivo Estratégico:

Garantizar la representacion juridica legales e institucionales en CORAAMOCA

DEPARTAMENTO JURIDICO

Codificacion Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglon Financiero
. . . Entregable ;
PRODUCTO Unidad Linea base Tipo de ) Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . . . . .
ID Descripcién de Medida (afi0 2025) Zona Servicio M.'e(.jm de Involucrados Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto Recursos
Verificacion
Representacion legal institucional ejercida
oportunamente en procesos judiciales, administrativos y Poderes legales; Direccion
arbitrales para salvaguardar el patrimonio, la imagen actos de alguacil; Juridica,
institucional y la seguridad juridica de CORAAMOCA demandas, defensas, Direccion . .
durante el afio 2026 recursos y escritos General ZS1E1S 135S 707 GEEID GIVS [FUELSS Personal
A) ' Porcentaje (%0) 0 No Aplica - . y ) . o 95% 27% 53% 81% 100% Falta de presupuesto Alta Leve y qué no puede hacer el 500,000.0 .
depositados; Direccion técnica, representante leqal juridico
Se refiere a la representacion juridica de la institucion ante informes de Compras y P gal.
situaciones de litigios o reclamacion arbitral para seguimiento de Contrataciones,
salvaguardar el patrimonio y la imagen de la entidad y sus procesos RAI
funcionarios.
Documentos legales institucionales revisados,
elaborados y registrados conforme al marco normativo
. . . P . Que se produzcan errores
vigente para garantizar su validez juridica y el registro o A e - > L
. e Direccion tecnica, por la falta de informacion. . Comparacion
oportuno ante la Contraloria General de la Republica Cantidad de Compras Retrasos en el Redistro por Validar que el documento de precios/
B) durante el afio 2026. - 0 No Aplica - Informe, Solicitudes P sy 100% 25% 50% 75% 100% 9 p . Media Moderado |contenga las generales completas| 1,000,000.0 . _p .
equipos Contrataciones, errores de la CGR al emitir e Licitaciones
- i antes del deposito, area legal. P
. s L L Legal, RAI Certificado (Retraso Minimo Publicas
Consiste en la revision, elaboracion, renovacion o b bl
modificacion de documentos legales (actas, resoluciones, yistbsanelt )
convenios, acuerdos, adendas, contratos, entre otros).




CORAAMOCA

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MOCA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Codigo: POA-CORAAMOCA-2023-F01

F. Emisién: 04/01/2026

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

Version: 2

Eje Estratégico 4:

Modernizacion de la gestion financiera, administrativa y comercial

Objetivo Estratégico:

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

Codificacion Renglén de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
PRODUCTO Unidad Linea base . . Entregable Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . . - . L
1D s i . Zona Tipo de Servicio ’ e Involucrados . . . . Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accion de mitigacion Presupuesto Recursos
Descripcion de Medida (afio 2025) po Medio de Verificacion Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre g P 9 P
Requerimientos de informacion del ciudadano gestionado
. . » Correo electronico de la
Consiste en Garantizar la atencién y respuesta oportuna a las % de g @ i - I del
SOIiFiIUdeS » _informacién public? " e Ci?d?dama' . 1Sl P U Eficiencia del zgrls:e?co: |;nr2;mj:slg: ’ Toda el area de ianLciimZ;r;tr::sg ; r'e als'te de e de personal
traves de los distintos canales habilitados (correo electronico, Portal | oo didos dentro | 100% No Aplica o . P ' 100% 100% 100% 100% 100% porpa Baja Grave Solicitud recurrente y permanente cantidad de personaty
SAIP, atencion presencial y otras plataformas institucionales), d 1220 de 15 servicio matriz de control mensual CORAAMOCA los responsables no sea inf . id material
asegurando el cumplimiento de los plazos y disposiciones establecidos 3 Um[o ?ZO 3 de solicitudes, estadistica y oportuna Informacion requerida
en la Ley No. 200-04 de Libre Acceso ala Inforrnficién Publica, dias balance de gestion OAI,
logrando responder al menos el 100% de las solicitudes dentro del
plazo legal durante el periodo 2026.
Sub Portal de Transparencia Institucional, actualizado No solicitar a tiemoo la Solicitar a la oficina de la TIC que
NG d lectréni itid habilitacion del rit)ol le solicite a la OGTIC,
Cor-]SisFe en Martener acrua"'zado o Spro-nal lloies actuL;rITi]:e:(;ioies Eficiencia del ;(I)\r/\::g re;leelsctenrmggrl;z?ldle ° Todas las areas de est;r:dzcrliggdg pr?o aublicar R
Institlicionaliconformeal estandarjestablecidojporilaiDI GEICS : b 9993% | No Aplica - RN 100% 100% 100% 100% 100% ¥ o public Baja Grave resolucion de implementacion del Minimo Digital
mediante la recopilacion, validacion y publicacion mensual de la realizadas, segun servicio socializacion, reporte CORAAMOCA dentro del plazo establecido rtal blicar dentro del
informacion obligatoria, asegurando que el 100 % de los contenidos Ley 200-04 digital por la DIGEIG, con la VBN [ZanE y_ [EUISTEETT RN €3
requeridos estén disponibles y actualizados dentro de los plazos GrauEnen @i plazo establecido por la DIGEIG,
: - gida. - .
establecidos durante el afio 2026. con la frecuencia determinada.
Requerimientos de informacion del ciudadano gestionado
% de Correo electrénico de la
Cor_]s_iste en dG_arantizar_Ia atenc_ién y respuesta oportun_a alas reque riomientos solicitud de informacion y No revisar diariamente v no
Son?nzdels . mﬂl)rmr?;l;?ﬁ pclijb“c;Aplr;semadas p|Or Ia'CI'Udadamaa jal | res 2ndidos dentro 100% RUGEl) B N s UELB (BT 2 100% 100% 100% 100% 100% dar respuesta dentro dely Baja Grave Revisar diariamente los portales, Minimo material
.. . 0 .
traves de los canales habilitados (SAIP, correo electronico, presencia P Urbana servicio matriz de control mensual CORAAMOCA P ; J los correos electronicos
y otras plataformas), cumpliendo con los plazos establecidos enlaley | de un plazo de 15 d licitud disti plazo establecido.
No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publicay logrando dias e solicitudes, e_s,ta Istica y
responder al menos el 95 % de las solicitudes dentro del plazo legal balance de gestion OAI,
durante el afio 2026.




Codificacion Rengldon de Planificacion Gestion de Riesgos Renglén Financiero
PRODUCTO Unidad Linea base . - Entregable Meta Primer Segundo Tercer Cuarto . . - " .
1D Descripcion de Medida (afio 2025) Zona Tipo de Servicio Medio de Verificacion Involucrados Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Riesgo Asociado Probabilidad Impacto Accidn de mitigacion Presupuesto Recursos
Que toda los miembros de la Entregar a tiempo el POA de la
Producto 1 - Cultura de integridad. comision no se integren. Que comision dentro del de la OAI, .
Desarrollar programas, eventos y actividades ltdicas que Rural y Gestion Fotografias y videos con la Comision de no se logren obtener los hablarlo con el Director General Economicos y
OAI 1 PNt PR % 90% L " ~ - 100% 90% 90% 90% 100% ) Media Moderado . - ' RD$89,500.00 materiales de
promuevan la interiorizacion de los principios éticos y Urbana institucional promicion de la campafia Integridad recusos economicos para los con la Dir. De Finanzas y la Enc. oficina
valores de integridad. materiales necesarios para la de Presupuesto, en tiempo
campafia. oportuno.
Asistencia a la MAE y
Producto 2 - Compromisos de alta direccion por la Equipo de Alta gerencia en
integridad. la suscripeion y resolucion Comision de Débil compromiso de la alta Formalizar compromisos y dar
OAI 2 Desarrollar programas, eventos y actividades ludicas que % No Aplica - sobre el Compromiso . 100% 100% 55% 7% 100% L Promi - Media Moderado L P o y $ 89,000.00
A, NP . . Integridad direccion con la integridad. seguimiento periédico.
promuevan la interiorizacion de los principios éticos y Estratégico de Integridad y
valores de integridad. Prevencion de la
Corrupcion Administrativa.
- Plan de accion de riesgos
Producto 3 - Modelo de gestion de riesgos de corrupcion . . isio ion insufici " i i i
OAI 3 ueto. 0 ce gestior g Re % No Aplica - conductuales. Comision de 100% 100% 55% 76% 100% Gestion insuficiente de Media Moderado | APlicar metodologiay monitoreo | o 89,000.00
con énfasis en Debida Diligencia -Lista de participantes Integridad riesgos de corrupcion. continuo.
Convocatoria
OAI 4 Prot_iucto 4 - Folltlca Institucional de Integridad y % No Aplica ) -Lista de participantes Comlsu_)n de 100% 100% 54% 77% 100% Bajo gso y con('JC|m|e_nto de Baja Leve Sensibilizacion y difusion $ 57.000.00
Anticorrupcion. -Captura de pantalla de las Integridad mecanismos de integridad. permanente.
redes sociales.

Representante de Planificacion v
Desarrollo
Directora

Direccion General
Director

Fecha




